
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รายงานการวิเคราะห�  
ผลการประเมินคณุธรรมและความโปร�งใสในการดําเนนิการของ 
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รายงานการวิเคราะห�ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร�งใสในการดําเนินการของ 
องค�การบริหารส�วนตําบลควนขนุน  

อําเภอเขาชัยสน  จังหวัดพัทลุง ป!งบประมาณ  2566 
    

คํานํา  

 การประเมินคุณธรรมและความโปร�งใสในการดําเนินงานของหน�วยงานภาครัฐ Integrity & 
Transparency assessment (ITA) ประจําป3งบประมาณ พ.ศ. 2566 มีเจตนารมณ=มุ�งหวังให>หน�วยงานภาครัฐ
กลุ�มเป?าหมายได>รับทราบระดับคุณธรรมและความโปร�งใสของหน�วยงานตนเองและนําข>อมูลผลการประเมินรวมท้ัง
ข>อเสนอแนะไปปรับใช>ในการพัฒนาและยกระดับการดําเนินงานของหน�วยงานได>อย�างเหมาะสมเพ่ือแสดงให>เห็นถึงความ
พยายามของหน�วยงานภาครัฐในการขับเคลื่อนมาตรการเชิงบวก ด>านการป?องกันและปราบปรามการทุจริต รวมท้ัง
สะท>อนถึงความต้ังใจของหน�วยงานในการยกระดับมาตรฐานการดําเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) 
ให>เปPนท่ีประจักษ=ต�อสาธารณะท้ังในระดับชาติ และระดับสากล 

 รายงานการวิเคราะห=ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร�งใสในการดําเนินงานของหน�วยงานภาครัฐ
พ.ศ. 2566  ฉบับนี้ ประกอบด>วยประเด็น ดังนี้  (1)  กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปร�งใสและมีประสิทธิภาพ  (2) การ
ให>บริการและระบบ E-Service  (3) ช�องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ=เผยแพร�ข>อมูลข�าวสารภาครัฐ  (4) 
กระบวนการกํากับดูแลการใช>ทรัพย=สินของราชการ  (5) กระบวนการสร>างความโปร�งใสในการใช>งบประมาณและการ
จัดซ้ือจัดจ>าง  (6)  กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช>อํานาจและการบริหารงานบุคคล  (7)  กลไกและมาตรการใน
การแก>ไขและป?องกันการทุจริตภายในหน�วยงาน   ซ่ึงเปPนการนําผลคะแนนจากตัวชี้วัดท้ัง 10 ตัวชี้วัด ได>แก� (1) การ
ปฏิบัติหน>าท่ี (2) การใช>งบประมาณ (3) การใช>อํานาจ (4) การใช>ทรัพย=สินของราชการ (5) การแก>ไขป]ญหาการทุจริต 
(6) คุณภาพการดําเนินงาน (7) ประสิทธิภาพการสื่อสาร (8) การปรับปรุงระบบการทํางาน                  (9) การ
เปaดเผยข>อมูล และ (10) การป?องกันการทุจริต ซ่ึงเปPนการประเมินผลจากการรับรู>ของผู>มีส�วนได>เสียภายใน (Internal) 
การรับรู>ของผู>รับบริการ ผู>มาติดต�อ หรือผู>มีส�วนได>เสียภายนอก (External) และการเผยแพร�ข>อมูลท่ีเปPนป]จจุบันบน
เว็บไซต=ของหน�วยงาน (Open Data)  ผลคะแนนครั้งนี้จะสะท>อนให>เห็นถึงการปฏิบัติงานของหน�วยงานในรอบ
ป3งบประมาณ พ.ศ. 2566 

 งานนิติการ สํานักงานปลัด หวังเปPนอย�างยิ่งว�า ผลการประเมินครั้งนี้จะช�วยสนับสนุน ส�งเสริม              
และยกระดับคุณธรรมและความโปร�งใสในการดําเนินงานของหน�วยงานภาครัฐได>อย�างมีประสิทธิภาพ ทุกหน�วยงานได>
ร�วมกันขับเคลื่อนการดําเนินงานภาครัฐภายใต>กรอบธรรมาภิบาล และประการสําคัญคือ ได>มีบทบาทในการผลักดันกลไก
ในการป?องกันการทุจริตของประเทศ ซ่ึงจะสามารถสะท>อนภาพลักษณ=เชิงบวกให>กับหน�วยงานภาครัฐ และส�งผลต�อการ
ยกระดับค�าดัชนีการรับรู>การทุจริต (Corruption Perception Index : CPI) ของประเทศไทยให>มีอันดับและผลคะแนนท่ี
ดียิ่งข้ึนไป 

 

 
                                                                                                                         สํานักงานปลัด 

องค=การบริหารส�วนตําบลควนขนุน 
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1. หลักการและเหตุผล 
 สํานักงานคณะกรรมการป?องกันและปราบรามการทุจริตแห�งชาติ (สํานักงาน ป.ป.ช.) ได>พัฒนาเครื่องมือการ
ประเมินเชิงบวกเพ่ือเปPนมาตรการป?องกันการทุจริต และเปPนกลไกในการสร>างความตระหนักให>หน�วยงานภาครัฐมีการ
ดําเนินงานอย�างโปร�งใสและมีคุณธรรม โดยใช>ชื่อว�า “การประเมินคุณธรรมและความโปร�งใสในการดําเนินงานของ
หน�วยงานภาครัฐ (Integrity & Transparency assessment ITA)” ป]จจุบันการประเมินคุณธรรมและความโปร�งใสใน
การดําเนินงานของหน�วยงานภาครัฐ ได>ถูกกําหนดให>เปPนกลยุทธ=ท่ีสําคัญของยุทธศาสตร=ชาติว�าด>วยการป?องกันและ
ปราบปรามการทุจริต ระยะท่ี 3 (พ.ศ.2566 - 2570) ซ่ึงถือเปPนการยกระดับให>เปPนการประเมินคุณธรรมและความ
โปร�งใสในการดําเนินงานของหน�วยงานภาครัฐให>เปPน “มาตรการป?องกันการทุจริตเชิงรุก”           ท่ีหน�วยงานภาครัฐท่ัว
ประเทศจะต>องดําเนินการ โดยมุ�งหวังให>หน�วยงานภาครัฐท่ีเข>ารับการประเมินได>รับทราบผลการประเมินและแนวทางใน
การพัฒนาและยกระดับหน�วยงานในด>านคุณธรรมและความโปร�งใสในการดําเนินงานได>อย�างเหมาะสม 
2. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร�งใสในการดําเนินงานขององค�การบริหารส�วนตําบลควนขนุน                  
อําเภอเขาชัยสน  จังหวัดพัทลุง 

ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร�งใสในการดําเนินงานขององค=การบริหารส�วนตําบลควนขนุน อําเภอเขาชัย
สน จังหวัดพัทลุง ประจําป3งบประมาณ พ.ศ. 2566 ได>รับคะแนนเฉลี่ย  83.61 ผลการประเมินอยู�ในระดับต>องปรับปรุง ดัง
รายละเอียดต�อไปนี้ 

แบบวัดการรับรู>ของผู>มีส�วนได>เสียภายใน (IIT) คะแนนรวม ๘3.44 คะแนน 
แบบวัดการรับรู>ผู>มีส�วนได>เสียภายนอก (EIT) ส�วนท่ี ๑ คะแนนรวม  80.7๔ คะแนน 
แบบวัดการรับรู>ผู>มีส�วนได>เสียภายนอก (EIT) ส�วนท่ี ๒ คะแนนรวม  ๘9.0๘ คะแนน 
แบบตรวจการเปaดเผยข>อมูลสาธารณะ (OIT) คะแนนรวม  82.7๕ คะแนน 
 

ผลการประเมิน ป! พ.ศ.2566 
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รายละเอียดผลการประเมินรายข/อ 

รายละเอียดตัวชี้วัดและข>อคําถามของแบบวัด IIT (Internal Integrity and Transparency Assessment) 
และคะแนนท่ีได> 

ข/อ คําถาม ระดับคะแนน 

I๑ 
เจ>าหน>าท่ีของหน�วยงานท�าน ปฏิบัติหรือให>บริการแก�บุคคลภายนอก เปPนไป
ตามข้ันตอนและระยะเวลา มากน>อยเพียงใด 

94.13 

I๒ 
เจ>าหน>าท่ีของหน�วยงานท�าน ปฏิบัติหรือให>บริการแก�บุคคลภายนอกอย�างเท�า
เทียมกัน มากน>อยเพียงใด 

91.20 

I๓ 
เจ>าหน>าท่ีของหน�วยงานท�าน ปฏิบัติงานหรือให>บริการโดยมุ�งผลสัมฤทธิ์ของ
งานและรับผิดชอบต�อหน>าท่ี มากน>อยเพียงใด 

90.44 

I๔ 
เจ>าหน>าท่ีของหน�วยงานท�าน มีการเรียกรับเงิน ทรัพย=สิน ของขวัญ ของกํานัล 
หรือผลประโยชน= (นอกเหนือจากท่ีกฎหมายกําหนด เช�น ค�าธรรมเนียม 
ค�าปรับ) เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือให>บริการ หรือไม� 

97.78 

I๕ 
เจ>าหน>าท่ีของหน�วยงานท�าน มีการรับเงิน ทรัพย=สิน ของขวัญ ของกํานัล หรือ
ผลประโยชน=จากบุคคลอ่ืน ท่ีอาจส�งผลให>มีการปฏิบัติหน>าท่ีอย�างไม�เปPนธรรม
เพ่ือเปPนการตอบแทน หรือไม� 

97.78 

I๖ 
จ>าหน>าท่ีของหน�วยงานท�าน มีการให>เงิน ทรัพย=สิน ของขวัญ ของกํานัล หรือ
ผลประโยชน=แก�บุคคลภายนอกเพ่ือสร>างความสัมพันธ=ท่ีดีและคาดหวังให>มีการ
ตอบแทนในอนาคต หรือไม� 

97.78 

I๗ 
ท�านทราบข>อมูลเก่ียวกับงบประมาณของหน�วยงานหรือของส�วนงานท่ีท�าน
ปฏิบัติหน>าท่ี มากน>อยเพียงใด 

66.07 

I๘ ท�านเคยเข>าไปมีส�วนร�วมในกระบวนการงบประมาณ มากน>อยเพียงใด 54.18 

I๙ 
หน�วยงานของท�าน ใช>จ�ายงบประมาณเปPนไปตามวัตถุประสงค=และคุ>มค�า มาก
น>อยเพียงใด 

77.22 

I๑๐ 
หน�วยงานของท�าน ใช>จ�ายงบประมาณเพ่ือประโยชน=ส�วนตัว กลุ�ม หรือพวก
พ>อง มากน>อยเพียงใด 

93.33 

I๑๑ 
เจ>าหน>าท่ีของหน�วยงานท�าน มีการเบิกจ�ายเงินท่ีเปPนเท็จ เช�น ค�าทํางาน
ล�วงเวลา ค�าวัสดุ อุปกรณ=หรือค�าเดินทาง ฯลฯ มากน>อยเพียงใด 

95.58 

I๑๒ 
หน�วยงานของท�าน มีการจัดซ้ือจัดจ>างท่ีเอ้ือประโยชน=ให>ผู>ประกอบการรายใด
รายหนึ่ง มากน>อยเพียงใด 

91.87 

I๑๓ 
ท�านได>รับมอบหมายงานตามตําแหน�งหน>าท่ีจากผู>บังคับบัญชาของท�านอย�าง
เปPนธรรม มากน>อยเพียงใด 

79.42 

I๑๔ 
ท�านได>รับการประเมินผลการปฏิบัติงานจากผู>บังคับบัญชาของท�านอย�างเปPน
ธรรม มากน>อยเพียงใด 

81.60 

I๑๕ 
ผู>บังคับบัญชาของท�าน มีการคัดเลือกผู>เข>ารับการฝ{กอบรม การศึกษาดูงาน 
หรือการให>ทุนการศึกษา อย�างเปPนธรรม มากน>อยเพียงใด 

71.29 

I๑๖ ท�านเคยถูกผู>บังคับบัญชาสั่งการให>ทําธุระส�วนตวัของผู>บังคับบญัชามากน>อยเพียงใด 97.78 



I๑๗ 
ท�านเคยถูกผู>บังคับบัญชาสั่งการให>ทําในสิ่งท่ีไม�ถูกต>อง หรือมีความเสี่ยงต�อการ
ทุจริต มากน>อยเพียงใด 

95.56 

I๑๘ 
การสรรหา บรรจุ แต�งต้ัง โยกย>าย เลื่อนตําแหน�ง ในหน�วยงานของท�าน มีการ
เอ้ือประโยชน=ให>บุคคลใดบุคคลหนึ่ง หรือพวกพ>อง มากน>อยเพียงใด 

88.93 

I๑๙ 
ท�านรู>แนวปฏิบัติของหน�วยงานของท�านเก่ียวกับการใช>ทรัพย=สินของราชการท่ี
ถูกต>อง มากน>อยเพียงใด 

64.67 

I๒๐ 
ข้ันตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพย=สินของราชการ ไปใช>ปฏิบัติงานมีความ
สะดวก มากน>อยเพียงใด 

66.84 

I๒๑ 
เจ>าหน>าท่ีของหน�วยงานท�าน มีการขออนุญาตยืมทรัพย=สินของราชการไปใช>
ปฏิบัติงานอย�างถูกต>อง มากน>อยเพียงใด 

66.09 

I๒๒ 
บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการนําทรัพย=สินของราชการไปใช>โดยไม�ได>
ขออนุญาตอย�างถูกต>อง มากน>อยเพียงใด 

92.62 

I๒๓ 
จ>าหน>าท่ีของหน�วยงานท�าน มีการใช>ทรัพย=สินของราชการ เพ่ือประโยชน=
ส�วนตัว มากน>อยเพียงใด 

92.60 

I๒๔ 
หน�วยงานของท�าน มีการกํากับดูแลและตรวจสอบการใช>ทรัพย=สินของราชการ
อย�างสมํ่าเสมอ เพ่ือป?องกันไม�ให>มีการนําไปใช> ประโยชน=ส�วนตัว มากน>อย
เพียงใด 

74.20 

I๒๕ 
ผู>บริหารสูงสุดของหน�วยงานของท�าน ให>ความสําคัญกับการแก>ไขป]ญหาการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ มากน>อยเพียงใด 

86.00 

I๒๖ 
มาตรการป?องกันการทุจริตของหน�วยงานท�าน สามารถป?องกันการทุจริตได>จริง
มากน>อยเพียงใด 

80.11 

I๒๗ 
ท�านทราบเก่ียวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมสําหรับ
เจ>าหน>าท่ีของหน�วยงานท�าน มากน>อยเพียงใด 

69.82 

I๒๘ 
หน�วยงานของท�าน มีการนําผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการทํางาน เพ่ือ
ป?องกันการทุจริตในหน�วยงาน มากน>อยเพียงใด 

81.64 

I๒๙ 
หากท�านพบเห็นการทุจริตท่ีเกิดข้ึนในหน�วยงาน ท�านม่ันใจท่ีจะแจ>ง ให>ข>อมูล 
หรือร>องเรียนต�อส�วนงานท่ีเก่ียวข>องได> มากน>อยเพียงใด 

80.82 

I๓๐ 
หากมีเจ>าหน>าท่ีกระทําการทุจริต หน�วยงานของท�านจะมีการตรวจสอบและ
ลงโทษอย�างจริงจัง มากน>อยเพียงใด 

86.00 
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-4- 
รายละเอียดตัวช้ีวัด ข/อคําถามของแบบวัด EIT ส�วนท่ี ๑  (External Integrity and Transparency 
Assessment) และคะแนนท่ีได/ 

ข>อ คําถาม ระดับคะแนน 

E๑ 
หน�วยงานปฏิบัติหรือให>บริการแก�ท�าน เปPนไปตามข้ันตอนและระยะเวลา มาก
น>อยเพียงใด 

83.03 

E๒ 
หน�วยงานปฏิบัติหรือให>บริการแก�ท�าน อย�างเปPนธรรมและไม�เลือกปฏิบัติ มาก
น>อยเพียงใด 

79.84 

E๓ 
หน�วยงานปฏิบัติหรือให>บริการแก�ท�าน โดยมุ�งผลสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบต�อ
หน>าท่ี มากน>อยเพียงใด 

79.87 

E๔ 
ในช�วง ๑ ป3ท่ีผ�านมา ท�านเคยถูกเจ>าหน>าท่ีเรียกรับเงิน ทรัพย=สิน ของขวัญ ของ
กํานัล หรือผลประโยชน= (นอกเหนือจากท่ีกฎหมายกําหนด เช�น ค�าธรรมเนียม 
ค�าปรับ) เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือให>บริการแก�ท�าน หรือไม� 

๙๓.๕๘ 

E๕ 
หน�วยงานมีการทํางาน หรือโครงการต�าง ๆ เพ่ือให>เกิดประโยชน=แก�ประชาชน
และส�วนรวม มากน>อยเพียงใด 

79.87 

E๖ 
หน�วยงานมีช�องทางเผยแพร�ข>อมูลข�าวสาร ท่ีสามารถเข>าถึงได>ง�าย มากน>อย
เพียงใด 

75.55 

E๗ 
หน�วยงานมีการเผยแพร�ข>อมูลข�าวสารท่ีประชาชน หรือผู>รับบริการควรได>รับ
ทราบอย�างชัดเจน มากน>อยเพียงใด 

76.65 

E๘ 
หน�วยงานมีช�องทางท่ีท�านสามารถติชมหรือแสดงความคิดเห็นต�อการปฏิบัติงาน 
หรือการให>บริการหรือไม� 

93.61 

E๙ 
หน�วยงานสามารถสื่อสาร ตอบข>อซักถาม หรือให>คําอธิบายแก�ท�านได>อย�าง
ชัดเจน มากน>อยเพียงใด 

74.52 

E๑๐ 
หน�วยงานมีช�องทางท่ีท�านสามารถแจ>ง ให>ข>อมูล หรือร>องเรียน ในกรณีท่ีพบว�า 
มีเจ>าหน>าท่ีมีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตต�อหน>าท่ี หรือไม� 

93.61 

E๑๑ การปฏิบัติหรือการให>บริการของเจ>าหน>าท่ีดีข้ึนกว�าท่ีผ�านมา มากน>อยเพียงใด 73.48 

E๑๒ 
วิธีการข้ันตอนการปฏิบัติหรือการให>บริการ สะดวกรวดเร็วกว�าท่ีผ�านมา มาก
น>อยเพียงใด 

76.68 

E๑๓ หน�วยงานมีระบบการให>บริการออนไลน=หรือไม� 77.48 

E๑๔ 
หน�วยงานเปaดโอกาสให>บุคคลภายนอกได>เข>าไปมีส�วนร�วมปรับปรุงพัฒนาการ
ดําเนินงานให>ดีข้ึน มากน>อยเพียงใด 

73.42 

E๑๕ หน�วยงานมีการปรับปรุงองค=กรให>มีความโปร�งใสมากข้ึน มากน>อยเพียงใด 79.84 
 
 

 
 
 

 



-5- 
รายละเอียดตัวช้ีวัด ข/อคําถามของแบบวัด EIT ส�วนท่ี ๒  (External Integrity and Transparency 
Assessment) และคะแนนท่ีได/ 
 

ข>อ คําถาม ระดับคะแนน 

E๑ 
หน�วยงานปฏิบัติหรือให>บริการแก�ท�าน เปPนไปตามข้ันตอนและระยะเวลา มาก
น>อยเพียงใด 

89.77 

E๒ 
หน�วยงานปฏิบัติหรือให>บริการแก�ท�าน อย�างเปPนธรรมและไม�เลือกปฏิบัติ มาก
น>อยเพียงใด 

87.15 

E๓ 
หน�วยงานปฏิบัติหรือให>บริการแก�ท�าน โดยมุ�งผลสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบต�อ
หน>าท่ี มากน>อยเพียงใด 

87.15 

E๔ 
ในช�วง ๑ ป3ท่ีผ�านมา ท�านเคยถูกเจ>าหน>าท่ีเรียกรับเงิน ทรัพย=สิน ของขวัญ ของ
กํานัล หรือผลประโยชน= (นอกเหนือจากท่ีกฎหมายกําหนด เช�น ค�าธรรมเนียม 
ค�าปรับ) เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือให>บริการแก�ท�าน หรือไม� 

100.00 

E๕ 
หน�วยงานมีการทํางาน หรือโครงการต�าง ๆ เพ่ือให>เกิดประโยชน=แก�ประชาชน
และส�วนรวม มากน>อยเพียงใด 

87.23 

E๖ 
หน�วยงานมีช�องทางเผยแพร�ข>อมูลข�าวสาร ท่ีสามารถเข>าถึงได>ง�าย มากน>อย
เพียงใด 

87.23 

E๗ 
หน�วยงานมีการเผยแพร�ข>อมูลข�าวสารท่ีประชาชน หรือผู>รับบริการควรได>รับ
ทราบอย�างชัดเจน มากน>อยเพียงใด 

89.85 

E๘ 
หน�วยงานมีช�องทางท่ีท�านสามารถติชมหรือแสดงความคิดเห็นต�อการปฏิบัติงาน 
หรือการให>บริการหรือไม� 

92.31 

E๙ 
หน�วยงานสามารถสื่อสาร ตอบข>อซักถาม หรือให>คําอธิบายแก�ท�านได>อย�าง
ชัดเจน มากน>อยเพียงใด 

89.77 

E๑๐ 
หน�วยงานมีช�องทางท่ีท�านสามารถแจ>ง ให>ข>อมูล หรือร>องเรียน ในกรณีท่ีพบว�า 
มีเจ>าหน>าท่ีมีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตต�อหน>าท่ี หรือไม� 

76.92 

E๑๑ การปฏิบัติหรือการให>บริการของเจ>าหน>าท่ีดีข้ึนกว�าท่ีผ�านมา มากน>อยเพียงใด 89.77 

E๑๒ 
วิธีการข้ันตอนการปฏิบัติหรือการให>บริการ สะดวกรวดเร็วกว�าท่ีผ�านมา มาก
น>อยเพียงใด 

92.38 

E๑๓ หน�วยงานมีระบบการให>บริการออนไลน=หรือไม� 92.31 

E๑๔ 
หน�วยงานเปaดโอกาสให>บุคคลภายนอกได>เข>าไปมีส�วนร�วมปรับปรุงพัฒนาการ
ดําเนินงานให>ดีข้ึน มากน>อยเพียงใด 

87.15 

E๑๕ หน�วยงานมีการปรับปรุงองค=กรให>มีความโปร�งใสมากข้ึน มากน>อยเพียงใด 87.15 
 
 
 
 

 



-6- 
รายละเอียดตัวช้ีวัดและข/อคําถามของแบบวัด OIT (Open Data Integrity and Transparency Assessment) 
และคะแนนท่ีได/ 
 

ข/อ คําถาม ระดับคะแนน 

O๑ โครงสร>าง ๑๐๐.00 
O๒ ข>อมูลผู>บริหาร ๑๐๐.00 
O๓ อํานาจหน>าท่ี ๑๐๐.00 
O๔ แผนยุทธศาสตร=หรือแผนพัฒนาหน�วยงาน ๑๐๐.00 
O๕ ข>อมูลการติดต�อ ๑๐๐.00 
O๖ กฎหมายท่ีเก่ียวข>อง ๑๐๐.00 
O๗ ข�าวประชาสัมพันธ= ๑๐๐.00 
O๘ Q&A ๑๐๐.00 
O๙ Social Network 0.00 

O๑๐ นโยบายคุ>มครองข>อมูลส�วนบุคคล ๑๐๐.00 
O๑๑ แผนดําเนินงานและการใช>งบประมาณประจําป3 ๑๐๐.00 

O๑๒ 
รายงานการกํากับติดตามการดําเนินงานและการใช>งบประมาณประจําป3 รอบ 
6 เดือน 

๑๐๐.00 

O๑๓ รายงานผลการดําเนินงานประจําป3 0.00 
O๑๔ คู�มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน ๑๐๐.00 
O๑๕ คู�มือหรือมาตรฐานการให>บริการ ๑๐๐.00 
O๑๖ ข>อมูลเชิงสถิติการให>บริการ ๑๐๐.00 
O๑๗ รายงานผลการสํารวจความพึงพอใจการให>บริการ ๑๐๐.00 
O๑๘ E–Service ๑๐๐.00 
O๑๙ แผนการจัดซ้ือจัดจ>างหรือแผนการจัดหาพัสดุ ๑๐๐.00 
O๒๐ ประกาศต�าง ๆ เก่ียวกับการจัดซ้ือจัดจ>างหรือการจัดหาพัสดุ ๑๐๐.00 
O๒๑ สรุปผลการจัดซ้ือจัดจ>างหรือการจัดหาพัสดุรายเดือน 0.00 
O๒๒ รายงานผลการจัดซ้ือจัดจ>างหรือการจัดหาพัสดุประจําป3 0.00 
O๒๓ นโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล ๑๐๐.00 
O๒๔ การดําเนินการตามนโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 0.00 
O๒๕ หลักเกณฑ=การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ๑๐๐.00 
O๒๖ รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจําป3 ๑๐๐.00 
O๒๗ แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร>องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ๑๐๐.00 
O๒๘ ช�องทางแจ>งเรื่องร>องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ๑๐๐.00 
O๒๙ ข>อมูลเชิงสถิติเรื่องร>องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ๑๐๐.00 
O๓๐ การเปaดโอกาสให>เกิดการมีส�วนร�วม ๐.00 
O๓๑ ประกาศเจตนารมณ=นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน>าท่ี ๑๐๐.00 
O๓๒ การสร>างวัฒนธรรม No Gift Policy ๑๐๐.00 



O๓๓ รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy ๑๐๐.00 
O๓๔ การประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจําป3 ๑๐๐.00 
O๓๕ การดําเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ ๑๐๐.00 
O๓๖ แผนปฏิบัติการป?องกันการทุจริต ๑๐๐.00 

O๓๗ 
รายงานการกํากับติดตามการดําเนินการป?องกันการทุจริตประจําป3 รอบ 6 
เดือน 

๑๐๐.00 

O๓๘ รายงานผลการดําเนินการป?องกันการทุจริตประจําป3 ๑๐๐.00 
O๓๙ ประมวลจริยธรรมสําหรับเจ>าหน>าท่ีของรัฐ ๑๐๐.00 
O๔๐ การขับเคลื่อนจริยธรรม 0.00 
O๔๑ การประเมินจริยธรรมเจ>าหน>าท่ีของรัฐ ๑๐๐.00 
O๔๒ มาตรการส�งเสริมคุณธรรมและความโปร�งใสภายในหน�วยงาน ๑๐๐.00 

O๔๓ 
การดําเนินการตามมาตรการส�งเสริมคุณธรรมและความโปร�งใสภายใน
หน�วยงาน 

๑๐๐.00 
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-8- 
แสดงการวิเคราะห�ผลการประเมิน ITA ป!งบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๖ 

๑) แสดงการวิเคราะห=กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปร�งใสและมีประสิทธิภาพ 
๒) แสดงการวิเคราะห=การให> บริการและระบบ E-Service 
๓) แสดงการวิเคราะห=ช�องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ=เผยแพร�ข>อมูลข�าวสารภาครัฐ 
๔) แสดงการวิเคราะห=กระบวนการกํากับดูแลการใช>ทรัพย=สินของราชการ 
๕) แสดงการวิเคราะห=กระบวนการสร>างความโปร�งใสในการใช>งบประมาณและการจัดซ้ือจัดจ>าง 
๖) แสดงการวิเคราะห=กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช>งบประมาณและการจัดซ้ือจัดจ>าง 
๗) แสดงการวิเคราะห=กลไกและมาตรการในการแก>ไขและป?องกันการทุจริตภายในหน�วยงาน  
ส�วนท่ี ๑ ข/อมูลรายละเอียดการวิเคราะห�ผลการประเมิน ITA ประจําป!งบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๖ 
ประเด็นท่ี ๑ กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปร�งใสและมีประสิทธิภาพ 

ลําดับ หัวข/อ 
เครื่องมือ

การประเมิน 
ข/อคําถาม คะแนน 

ข/อบกพร�อง/ข/อแก/ไข/ปรับปรุง/
รักษาระดับ 

๑. 

กระบวนการ
ปฏิบัติงานท่ี
โปร�งใสและมี
ประสิทธิภาพ 

IIT 

ข>อ i๑ 94.13 รักษาระดับคะแนนและคอย
ปรับปรุงอัพเดทข>อมูลให>แต�ละส�วน
งานทราบเสมอ 

ข>อ i๒ 91.20 
ข>อ i๓ 90.44 
ข>อ i๔ 97.78 
ข>อ i๕ 97.78 
ข>อ i๖ 97.78 

EIT 

ข>อ e๓ 79.87 ปรับปรุงคะแนนให>ดีข้ึนให>ผู>บริหาร
มีการแบ�งงานเปPนสัดส�วนเพ่ือให>
การปฏิบัติงานได>สะดวก 

ข>อ e5 79.87 
ข>อ e6 75.55 
ข>อ e7 76.65 
ข>อ e9 74.52 
ข>อ e14 73.42 
ข>อ e๑5 79.84 

  

OIT 

ข>อ o๑๑ ๑๐๐.00 ปรับปรุงคะแนนให>ดีข้ึนให>ผู>บริหาร
มีการแบ�งงานเปPนสัดส�วนเพ่ือให>
การปฏิบัติงานได>สะดวก 

ข>อ o๑๒ ๑๐๐.00 
ข>อ o๑๓ 0.00 
ข>อ o๑๔ ๑๐๐.00 

 
วิเคราะห�บรรยายเชิงพรรณนา 

ประเด็น (๑) กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปร�งใสและมีประสิทธิภาพ 
ประเด็น กระบวนปฏิบัติงานท่ีโปร�งใสและมีประสิทธิภาพ 
 องค=การบริหารส�วนตําบลควนขนุน เลือกใช>การวิเคราะห=การประเมิน ITA ป3 พ.ศ.๒๕๖๖ รูปแบบบรรยายเชิง
พรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห=ประเด็นกระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปร�งใสและมีประสิทธิภาพ พิจารณาจากข>อคําถาม I3 i3 
เจ>าหน>าท่ีของหน�วยงานท�าน ปฏิบัติงานหรือให>บริการโดยมุ�งผลสัมฤทธิ์ของงานและรับผิดชอบต�อหน>าท่ี มากน>อยเพียงใด 
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องค=การบริหารส�วนตําบลควนขนุน มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด>านการปฏิบัติหน>าท่ีอยู� ท่ี 90.44 คะแนน           

ซ่ึงตัวชี้วัดดังกล�าวเก่ียวกับการใช>งบประมาณ ซ่ึงเม่ือพิจารณาจากบริบทพบว�าองค=การบริหารส�วนตําบลควนขนุน                
มีการปฏิบัติงานท่ีดีเยี่ยม ควรรักษามาตรฐานไว>และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทํางานอย�างต�อเนื่อง โดยบุคลากร
ส�วนใหญ�ยังเชื่อม่ันและแสดงความไว>วางใจท่ีมีต�อการบริหารงานของผู>บริหารท่ีมุ�งสู�การป?องกันและปราบปรามการทุจริต
อย�างมีประสิทธิผล ซ่ึงในข>อดังกล�าวอยู�ในส�วนของกระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปร�งใสและมีประสิทธิภาพ 
 

 ดังนั้น องค=การบริหารส�วนตําบลควนขนุน จึงได>กําหนดมาตรการในการปรับปรุงระดับกระบวนการปฏิบัติงานท่ี
โปร�งใสและมีประสิทธิภาพ โดยจัดทําข>อมูลรายละเอียดการปฏิบัติงานประจําป3ของหน�วยงาน สอดคล>อง กับ ข>อ O๑๒ – 
O๑๔ และจัดทํารายงานความก>าวหน>าในการดําเนินงานประจําป3 และส�งเสริมให>บุคลากรในหน�วยงานมีส�วนร�วมในการ
ปฏิบัติงานและบริการให>ประชาชนท่ีมาติดต�อได>อย�างรวดเร็วและตามข้ันตอน เปPนต>น 
 
ประเด็นท่ี ๒ การให/บริการและระบบ E-Service 
 

ลําดับ หัวข/อ 
เครื่องมือการ

ประเมิน 
ข/อคําถาม คะแนน ข/อบกพร�อง/ข/อแก/ไข/ปรับปรุง/รักษาระดับ 

๒. 
การให>บริการและ
ระบบ E-Service 

IIT 
ข>อ i๑ 94.13 ปรับปรุงการให>บริการให>ดีข้ึนผู>บริหารออก

คําสั่งให>ทุกส�วนงานช�วยกันปฏิบัติงาน ข>อ i๒ 91.20 
ข>อ i๓ 90.44 

EIT 

ข>อ e๑ 89.77 ปรับปรุงการให>บริการให>ดีข้ึนผู>บริหารออก
คําสั่งให>ทุกส�วนงานช�วยกันปฏิบัติงาน ข>อ e๒ 8๙.15 

ข>อ e๓ 8๙.15 
ข>อ e๕ 8๙.23 
ข>อ e๑๑ ๙๕.๘๔ 
ข>อ e๑๒ 89.๗๗ 
ข>อ e๑๓ ๙2.3๘ 
ข>อ e๑๔ 73.42 

OIT 

ข>อ o๑๕ 100.00 ปรับปรุงการให>บริการให>ดีข้ึนผู>บริหารออก
คําสั่งให>ทุกส�วนงานช�วยกันปฏิบัติงาน เน>นย้ํา
การมีส�วนร�วมของประชาชน 

ข>อ o๑๖ ๑๐๐.00 
ข>อ o๑๗ ๑๐๐.00 
ข>อ o๑๘ ๑๐๐.00 
ข>อ o๓๐ ๐.00 
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วิเคราะห�บรรยายเชิงพรรณนา 

ประเด็น (๒) การให/บริการและระบบ E – Service 
ประเด็น การให>บริการและระบบ E – Service 
 องค=การบริหารส�วนตําบลควนขนุน เลือกใช>การวิเคราะห=การประเมิน ITA ป3 พ.ศ.๒๕๖๖ รูปแบบบรรยายเชิง
พรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห=ประเด็นการให>บริการและระบบ E-Service พิจารณาจากคําถาม E๑4  หน�วยงานเปaด
โอกาสให>บุคคลภายนอกได>เข>าไปมีส�วนร�วมปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงานให>ดีข้ึน มากน>อยเพียงใด 
 ข>อเท็จจริงพบว�า องค=การบริหารส�วนตําบลควนขนุน  มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด>านประสิทธิภาพการสื่อสาร             
อยู�ท่ี 73.42 คะแนน โดยประกอบด>วยคําถามจํานวน ๓ ข>อคําถาม I๑ – I๓ ซ่ึงมีคะแนนข>อในแต�ละข>อ 90 คะแนนข้ึน
ไป ซ่ึงตัวชี้วัดดังกล�าวเก่ียวกับการสื่อสาร ดี ส�วน ข>อ E๑๑ การปฏิบัติหรือการให>บริการของเจ>าหน>าท่ีท่ีดีข้ึนกว�าป3ท่ีผ�าน
มามากน>อยเพียงใด อยู�ท่ี 89.23 ซ่ึงเม่ือพิจารณาจากบริบทพบว�าองค=การบริหารส�วนตําบลควนขนุนมีการปฏิบัติงานท่ีดี 
แต�ควรปรับปรุงเพ่ือให>การบริการให>ดียิ่งๆข้ึนไป ท้ังนี้เพ่ือให>ประชาชนได>รับความพึงพอใจมากท่ีสุด 
 ดังนั้น องค=การบริหารส�วนตําบลควนขนุน  จึงได>กําหนดมาตรการในการปรับปรุงระดับการให>บริการ                 
โดยการแก>ไขป]ญหาเฉพาะหน>าจากความต>องการหลากหลายของประชาชน ในทางปฏิบัติจําเปPนต>องอาศัยความ
เชี่ยวชาญพิเศษของข>าราชการผู>ให>บริการในการแก>ไข ดังนั้นผู>บริหารของหน�วยราชการจําเปPนท่ีจะต>องกระจายอํานาจ
ให>กับข>าราชการผู>ให>บริการ ซ่ึงเปPนผู>ท่ีมีปฏิสัมพันธ=ในการให>บริการกับประชาชน เพ่ือให>ข>าราชการผู>ให>บริการสามารถ
ตอบสนองความต>องการของประชาชนแต�ละคนท่ีแตกต�างกันในช�วงเวลาท่ีสําคัญ โดยประโยชน=ของการกระจายอํานาจ
ให>กับข>าราชการผู>ให>บริการ คือ ๑) เปPนการสร>างความพึงพอใจให>กับข>าราชการผู>ให>บริการ ๒) เปPนการสร>างความพึง
พอใจให>กับประชาชน ๓) รู>ความต>องการของประชาชน และ๔) เปPนการลดค�าใช>จ�ายทางด>านข>าราชการผู>ให>บริการใน
กรณีตําแหน�งงานไม�เหมาะสม สอดคล>องกับ ข>อ O๑๕ – O๑๘ และ O๓๐    
 
ประเด็นท่ี ๓ ช�องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ�เผยแพร�ข/อมูลข�าวสารภาครัฐ 
 

ลําดับ หัวข/อ 
เครื่องมือการ

ประเมิน 
ข/อคําถาม คะแนน ข/อบกพร�อง/ข/อแก/ไข/ปรับปรุง/รักษาระดับ 

๓. 

ช�องทางและ
รู ป แ บ บ ก า ร
ประชาสัมพันธ=
เผยแพร�ข>อมูล
ข� า ว ส า ร
ภาครัฐ 

EIT 

ข>อ e๖ 75.55 ปรับปรุงในด>านการประชาสัมพันธ= โดยให>
เจ>าหน>าท่ีจัดลําดับความสําคัญและรายงานให>
ผู>บริหารทราบ 

ข>อ e๗ 7๖.65 
ข>อ e๘ ๙3.61 
ข>อ e๙ 74.52 
ข>อ e๑๐ 93.61 

OIT 

ข>อ o๑ ๑๐๐ รักษาระดับคะแนนและคอยปรับปรุงอัพเดท
ข>อมูลให>แต�ละส�วนงานทราบเสมอ 
และปรับปรุงด>าน Social Network ของ 
หน�วยงาน 

ข>อ o๒ ๑๐๐ 
ข>อ o๓ ๑๐๐ 
ข>อ o๕ ๑๐๐ 
ข>อ o๖ ๑๐๐ 
ข>อ o๗ ๑๐๐ 
ข>อ o๘ ๑๐๐ 
ข>อ o๙ 0.00 
ข>อ o๑๐ ๑๐๐ 
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วิเคราะห�บรรยายเชิงพรรณนา 
ประเด็น (๓) ช�องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ�เผยแพร�ข/อมูลข�าวสารภาครัฐ 

ประเด็น ช�องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ=เผยแพร�ข>อมูลข�าวสารภาครัฐ 
  องค=การบริหารส�วนตําบลควนขนุน เลือกใช>การวิเคราะห=การประเมิน ITA ป3 พ.ศ.๒๕๖๖ รูปแบบ
บรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห=ประเด็นช�องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ=เผยแพร�ข>อมูลข�าวสารภาครัฐ
พิจารณาจากคําถาม E๖  หน�วยงานมีช�องทางเผยแพร�ข>อมูลข�าวสาร ท่ีสามารถเข>าถึงได>ง�าย มากน>อยเพียงใด 
E7 หน�วยงานมีการเผยแพร�ข>อมูลข�าวสารท่ีประชาชน หรือผู>รับบริการควรได>รับทราบอย�างชัดเจน มากน>อยเพียงใด 
E9 หน�วยงานสามารถสื่อสาร ตอบข>อซักถาม หรือให>คําอธิบายแก�ท�านได>อย�างชัดเจน มากน>อยเพียงใด 
  ข>อเท็จจริงพบว�า องค=การบริหารส�วนตําบลควนขนุน มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด>านประสิทธิภาพการ 
หน�วยงานมีช�องทางเผยแพร�ข>อมูลข�าวสาร ท่ีสามารถเข>าถึงได>ง�ายมากน>อยเพียงใด อยู�ท่ี ๗5.55 คะแนน  76.65 
คะแนน  และ  74.52  คะแนน ตามลําลับ ซ่ึงตัวชี้วัดดังกล�าวเก่ียวกับเผยแพร�ข>อมูลข�าวสารท่ีสามารถเข>าถึงได>ง�าย ท้ังนี้
เม่ือพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล>อมในการปฏิบัติงานพบว�าองค=การบริหารส�วนตําบลควนขนุน ได>มีการจัดต้ังศูนย=
ข>อมูลข�าวสารของราชการควรมีการมอบหมายให>ส�วนงานภายในหน�วยงานรับผิดชอบดูแลและพัฒนาศูนย=ข>อมูลข�าวสาร
ของราชการ เช�น มอบหมายให>ส�วนประชาสัมพันธ=ของหน�วยงาน เปPนต>น ไม�ควรแบ�งกระจายออกไปตามส�วนงานต�างๆ  
และควรมอบหมายเจ>าหน>าท่ีท่ีมีความรู> ความเข>าใจหน�วยงานรับผิดชอบโดยตรง สําหรับเจ>าหน>าท่ีประจําศูนย=ข>อมูล
ข�าวสารของราชการนั้น ควรมีคุณสมบัติ ดังต�อไปนี้ 
  (๑) ผ�านการอบรมหรือมีความรู>เก่ียวกับ พรบ.ข>อมูลข�าวสารของราชการ พ.ศ.๒๕๔๐ หรือกฎหมายท่ี
เก่ียวข>องกับการส�งเสริมสิทธิการรับรู>ข>อมูลข�าวสารของประชาชน 
  (๒) มีมนุษย=สัมพันธ=ท่ีดี มีจิตใจในการให>บริการ 
  (๓) สามารถประสานงานกับฝ�ายต�างๆ ได>เปPนอย�างดี 
  (๔) มีความสามารถในการจัดระบบแฟ?มข>อมูล หรือจัดดัชนีรายการข>อมูลข�าวสารของราชการตามท่ี
กฎหมายกําหนดไว>ได> 
  (๕) สามารถนําข>อมูลข�าวสารของราชการจากฝ�ายต�างๆ มาปรับปรุงข>อมูลข�าวสารให>เปPนป]จจุบัน 
  ดังนั้น องค=การบริหารส�วนตําบลควนขนุน จึงกําหนดมาตรการในการยกระดับโดยการจัดให>มี                   
ศูนย=ข>อมูลข�าวสารอิเล็กทรอนิคส= เช�น Facebook สื่อสิ่งพิมพ= และแอปพลิเคชัน Line ในลักษณะการนําเสนอข>อมูล 
ประกาศ คําสั่ง และเปaดเผยให>แสดงความคิดเห็นได>โดยมีป]จจัยท่ีส�งผลต�อคุณภาพของการให>บริการ คือป]จจัยด>าน
ระยะเวลา กระบวนการข้ันตอนการปฏิบัติงาน ช�องทางการให>บริการ เจ>าหน>าท่ีผู>ให>บริการสิ่งอํานวยความสะดวก วัสดุ
อุปกรณ=และเทคโนโลยี งบประมาณ ลักษณะของข>อมูลข�าวสาร นโยบายของผู>บริหารท>องถ่ิน และความสามารถในการ
เข>าถึงข>อมูลข�าวสารของผู>รับสารซ่ึงมีแนวทางในการพัฒนาคุณภาพโดยการตรวจสอบและกลั่นกลองข>อมูล การปรับปรุง
และพัฒนาอุปกรณ=และเครื่องมือ และการสร>างความรู>ความเข>าใจท่ีตรงกันในกระบวนการทํางาน ระหว�างผู>บริหาร 
หัวหน>าส�วนราชการ และเจ>าหน>าท่ีผู>ปฏิบัติงาน สอดคล>องกับ ข>อ O๑ – O๓ และ O๕ – O๑๐ 
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ประเด็นท่ี ๔ กระบวนการกํากับดูแลการใช/ทรัพย�สินของทางราชการ 
 

ลําดับ หัวข/อ 
เครื่องมือการ

ประเมิน 
ข/อคําถาม คะแนน ข/อบกพร�อง/ข/อแก/ไข/รักษาระดับ 

๔. 

กระบวนการกํากับดูแล
ก า ร ใ ช> ท รั พ ย= สิ น ข อ ง
ราชการ 

IIT 

ข>อi๑๙ 64.67 ปรับปรุงในด>านการประชาสัมพันธ=
โดยให>เจ>าหน>าท่ีรับรู>กระบวนการ 
และข้ันตอนการใช>ทรัพย=สินของรัฐ 

ข>อi๒๐ 66.84 
ข>อi๒๑ 66.๐9 
ข>อi๒๒ 92.62 
ข>อi๒๓ 92.60 
ข>อi๒๔ 74.2๐ 

OIT 
ข>อO๓๔ ๑๐๐.00 รักษาระดับคะแนนและคอยปรับปรุง

อัพเดทข>อมูลให>แต�ละส�วนงานทราบ
เสมอ 

ข>อO๓๕ ๑๐๐.00 

 
 วิเคราะห�บรรยายเชิงพรรณนา 

ประเด็น (๔) กระบวนการกํากับดูแลการใช/ทรัพย�สินของราชการ 
ประเด็น กระบวนการกํากับดูแลการใช>ทรัพย=สินของราชการ 
  องค=การบริหารส�วนตําบลควนขนุน เลือกใช>การวิเคราะห=การประเมิน ITA ป3 พ.ศ.๒๕๖๖ รูปแบบ
บรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห=ประเด็นกระบวนการกํากับดูแลการใช>ทรัพย=สินของราชการ พิจารณาจากข>อ
คําถาม I๑๙ ท�านรู>แนวปฏิบัติของหน�วยงานของท�านเก่ียวกับการใช>ทรัพย=สินของราชการท่ีถูกต>อง มากน>อยเพียงใด 
I20 ข้ันตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพย=สินของราชการ ไปใช>ปฏิบัติงานมีความสะดวก มากน>อยเพียงใด 
I21 เจ>าหน>าท่ีของหน�วยงานท�าน มีการขออนุญาตยืมทรัพย=สินของราชการไปใช>ปฏิบัติงานอย�างถูกต>อง มากน>อยเพียงใด 
I24 หน�วยงานของท�าน มีการกํากับดูแลและตรวจสอบการใช>ทรัพย=สินของราชการอย�างสมํ่าเสมอ เพ่ือป?องกันไม�ให>มีการ
นําไปใช> ประโยชน=ส�วนตัว มากน>อยเพียงใด 
  ข>อเท็จจริงพบว�า องค=การบริหารส�วนตําบลควนขนุน มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด>านการใช>ทรัพย=สินของ อยู�
ท่ี 64.67 , 66.84 , 66.๐9 และ 74.2๐ ตามลําดับ  ซ่ึงตัวชี้วัดดังกล�าวเก่ียวกับการใช>ทรัพย=สินของราชการท่ีถูกต>อง 
ท้ังนี้เม่ือพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล>อมในการปฏิบัติงานจะพบว�า องค=การบริหารส�วนตําบลควนขนุน การรักษา
และใช>ทรัพย=สินของทางราชการอย�างประหยัด และไม�เบียดบังทรัพย=สินของราชการเพ่ือประโยชน=ส�วนตนหรือผู>อ่ืน จน
เปPนเหตุให>เทศบาลตําบลอ�างทองเสียหายหรือเสียผลประโยชน= เช�นการใช>วัสดุและเครื่องใช>สํานักงานต�างๆ ในเรื่องอ่ืนท่ี
ไม�ใช�งานราชการ แต�ขาดการประชาสัมพันธ=คู�มือข้ันตอนการขอยืมทรัพย=สินไปใช> 
  ดังนั้น องค=การบริหารส�วนตําบลควนขนุน จึงกําหนดมาตรการในการยกระดับการใช>ทรัพย=สินของทาง
ราชการโดยการออกบทลงโทษโดยให>ผู>บริหารประกาศใช>หรือออกเปPนมาตรการในการใช>ทรัพย=สินของราชการ  การยืม
หรือนําพัสดุไปใช>ในกิจการซ่ึงมิใช�เพ่ือประโยชน=ของทางราชการจะกระทํามิได> ผู>ยืมต>องนําพัสดุมาส�งคืนในสภาพ
เรียบร>อย หากเปPนพัสดุสิ้นเปลืองผู>ยืมจะต>องจัดหาพัสดุเปPนประเภท ชนิด และปริมาณเช�นเดียวกันส�งคืน ให>หน�วยงาน
ของรัฐผู>ให>ยืมสอดคล>องกับข>อ o๓๔ – o๓๕   
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ประเด็นท่ี ๕ กระบวนการสร/างความโปร�งใสในการใช/งบประมาณและการจัดซ้ือจัดจ/าง 
  

ลําดับ หัวข/อ 
เครื่องมือ

การประเมิน 
ข/อคําถาม คะแนน ข/อบกพร�อง/ข/อแก/ไข/รักษาระดับ 

๕. 

กระบวนการสร>าง
ความโปร�งใสในการใช>
งบประมาณและการ
จัดซ้ือจัดจ>าง 

IIT 

ข>อ i๗ 76.65 ปรับปรุงกระบวนการสร> างความ
โปร�งใสโดยการให>ความรู>ความเข>าใจ
เก่ียวกับการใช>งบประมาณและการ
จัดซ้ือจัดจ>าง 

ข>อ i๘ 93.61 
ข>อ i๙ 74.52 
ข>อ i๑๐ 93.61 
ข>อ i๑๑ 73.48 
ข>อ i๑๒ 76.68 

OIT 

ข>อ o๑๑ ๑๐๐ ปรับปรุงอัพเดทข>อมูลให>แต�ละส�วน
งานทราบเสมอ ข>อ o๑๒ ๑๐๐ 

ข>อ o๑๓ 0.00 
ข>อ o๑๙ ๑๐๐ 
ข>อ o๒๐ ๑๐๐ 
ข>อ o๒๑ 0.00 
ข>อ o๒๒ 0.00 

 
วิเคราะห�บรรยายเชิงพรรณนา 

ประเด็น (๕) กระบวนการสร/างความโปร�งใสในการใช/งบประมาณและการจัดซ้ือจัดจ/าง 
ประเด็น กระบวนการสร>างความโปร�งใสในการใช>งบประมาณและการจัดซ้ือจัดจ>าง 
  องค=การบริหารส�วนตําบลควนขนุน เลือกใช>การวิเคราะห=การประเมิน ITA ป3 พ.ศ.๒๕๖๖ รูปแบบ
บรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห=ประเด็นกระบวนการสร>างความโปร�งใสในการใช>งบประมาณและการจัดซ้ือจัด
จ>างพิจารณาจากคําถาม I๗ ท�านทราบข>อมูลเก่ียวกับงบประมาณของหน�วยงานหรือของส�วนงานท่ีท�านปฏิบัติหน>าท่ีมาก
น>อยเพียงใด  
I9   หน�วยงานของท�าน ใช>จ�ายงบประมาณเปPนไปตามวัตถุประสงค=และคุ>มค�า มากน>อยเพียงใด 
I11 เจ>าหน>าท่ีของหน�วยงานท�าน มีการเบิกจ�ายเงินท่ีเปPนเท็จ เช�น ค�าทํางานล�วงเวลา ค�าวัสดุ อุปกรณ=หรือค�าเดินทาง ฯลฯ มาก
น>อยเพียงใด 
I12 หน�วยงานของท�าน มีการจัดซ้ือจัดจ>างท่ีเอ้ือประโยชน=ให>ผู>ประกอบการรายใดรายหนึ่ง มากน>อยเพียงใด 
  ข>อเท็จจริงพบว�า องค=การบริหารส�วนตําบลควนขนุน มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด>านการใช>งบประมาณอยู�ท่ี 
76.65 คะแนน , 74.52 คะแนน , 73.48 คะแนน และ 76.68  ตามลําดับ ท้ังนี้เม่ือพิจารณาจากบริบทและ
สภาพแวดล>อมในการปฏิบัติงานพบว�าองค=การบริหารส�วนตําบลควนขนุน ควรมีการปรับปรุงในกระบวนการสร>างความ
โปร�งใสในการใช>งบประมาณและการจัดซ้ือจัดจ>าง โดยการจัด อบรม ให>ความรู>ผู> ท่ีเ ก่ียวข>องได>มีความเข>าใจใน
กระบวนการ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน และกําหนดมาตรการต�างๆ ท่ีเก่ียวข>อง 
  ดังนั้น องค=การบริหารส�วนตําบลควนขนุน จึงกําหนดมาตรการในการยกระดับกระบวนการสร>างความ
โปร�งใสในการใช>งบประมาณและการจัดซ้ือจัดจ>าง โดยจัดทําข>อมูลรายละเอียดแผนการใช>จ�ายงบประมาณประจําป3ของ
หน�วยงานสอดคล>องกับตัวชี้วัดท่ี ๙ ข>อ o๑๐  และรายงานความก>าวหน>าในการดําเนินงานตามแผนการใช>จ�าย
งบประมาณประจําป3สอดคล>องกับตัวชี้วัดท่ี ๙ ข>อ o๑๙ มีการจัดทําแผนงานตามแผนการใช>จ�ายงบประมาณ  
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ประจําป3สอดคล>องกับตัวชี้วัดท่ี ๙ ข>อ o๒๐ จัดทําข>อมูลรายละเอียดแผนการจัดซ้ือจัดจ>างหรือแผนการจัดหาพัสดุตามท่ี
หน�วยงานจะต>องดําเนินการตาม พรบ.การจัดซ้ือจัดจ>างและการบริหารพัสดุภาครัฐ  พ.ศ.๒๕๖๐ สอดคล>องกับตัวชี้วัดท่ี 
๙ ข>อ o๒๑ – o๒๓ จัดทํารายงานผลการจัดซ้ือจัดจ>างหรือการจัดหาพัสดุประจําป3ของหน�วยงาน สอดคล>องกับตัวชี้วัดท่ี 
๙ ข>อ o๒๔ และเผยแพร�ประชาสัมพันธ=แผนการใช>จ�ายงบประมาณประจําป3 และแผนการจัดซ้ือจัดจ>างหรือแผนการจัดหา
พัสดุให>บุคลากรในหน�วยงานทราบ และส�งเสริมให>บุคลากรในหน�วยงานมีส�วนร�วมในการตรวจสอบโดยการจัดประชุม
ชี้แจง จัดทําหนังสือเวียน เผยแพร�บนเว็บไซต=หลักของหน�วยงาน และแจ>งให>ประชาชนเข>ามามีส�วนร�วมในการรับรู>การใช>
งบประมาณ เปPนต>น 
 
ประเด็นท่ี ๖ การควบคุม ตรวจสอบการใช/อํานาจและการบริหารงานบุคคล 
 

ลําดับ หัวข/อ 
เครื่องมือ

การประเมิน 
ข/อคําถาม คะแนน ข/อบกพร�อง/ข/อแก/ไข/รักษาระดับ 

๖. 

กระบวนการควบคุม
ตรวจสอบการใช>
อํานาจและการ
บริหารงานบุคคล 

IIT 

ข>อ i๑๓ 7๙.42 ปรับปรุงกระบวนการควบคุมตรวจสอบ
การใช>อํานาจและการบริหารงานบุคคล 
โดยการยึดถือและยึดม่ันและระเบียบ 
และนําไปปฏิบัติตามโดยเคร�งครับ 

ข>อ i๑๔ 81.60 
ข>อ i๑๕ 71.29 
ข>อ i๑๖ 97.78 
ข>อ i๑๗ 95.56 
ข>อ i๑๘ 88.93 
ข>อ i๒๗ 69.82 

OIT 

ข>อ o๒๓ ๑๐๐ จัดให>มีการฝ{กอบรมท่ีมีการสอดแทรก
สาระด>านจริยธรรมของเจ>าหน>าท่ีของรัฐ
ในหลักสูตร หรือ กิจกรรมเสริมสร>าง
จริยธรรม โดยใช>งบประมาณ และ
ปรับปรุงอัพเดทข>อมูลให>แต�ละส�วนงาน
ทราบเสมอ 

ข>อ o๒๔ 0.00 
ข>อ o๒๕ ๑๐๐ 
ข>อ o๒๖ ๑๐๐ 
ข>อ o๓๙ ๑๐๐ 
ข>อ o๔๐ 0.00 
ข>อ o๔๑ ๑๐๐ 

 
วิเคราะห�บรรยายเชิงพรรณนา 

ประเด็น (๖) กระบวนการควบคุมตรวจสอบการใช/อํานาจและการบริหารงานบุคคล 
ประเด็น กระบวนการควบคุมตรวจสอบการใช>อํานาจและการบริหารงานบุคคล 
  องค=การบริหารส�วนตําบลควนขนุน เลือกใช>การวิเคราะห=การประเมิน ITA ป3 พ.ศ.๒๕๖๖ รูปแบบ
บรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห=ประเด็นกระบวนการควบคุมตรวจสอบการใช>อํานาจและการบริหารงานบุคคล
พิจารณาจากคําถาม I13 ท�านได>รับมอบหมายงานตามตําแหน�งหน>าท่ีจากผู>บังคับบัญชาของท�านอย�างเปPนธรรม มาก
น>อยเพียงใด 
I15 ผู>บังคับบัญชาของท�าน มีการคัดเลือกผู>เข>ารับการฝ{กอบรม การศึกษาดูงาน หรือการให>ทุนการศึกษา อย�างเปPนธรรม 
มากน>อยเพียงใด 
I๒๗ ท�านทราบเก่ียวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมสําหรับเจ>าหน>าท่ีของหน�วยงาน มากน>อยเพียงใด 
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ข>อเท็จจริงพบว�า องค=การบริหารส�วนตําบลควนขนุน มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด>านการใช>อํานาจ อยู�ท่ี 79.42
คะแนน , 71.29  คะแนน และ 69.82  คะแนน ตามลําดับ ซ่ึงตัวชี้วัดดังกล�าวเก่ียวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือ
ประมวลจริยธรรมสําหรับเจ>าหน>าท่ีของรัฐ ท้ังนี้เม่ือพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล>อมในการปฏิบัติงานพบว�า
องค=การบริหารส�วนตําบลควนขนุน มีการใช>อํานาจของผู>บังคับบัญชาในประเด็นเก่ียวกับการมอบหมายงาน การ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน การคัดเลือกบุคลากรเพ่ือให>เกิดสิทธิประโยชน=ต�างๆ ซ่ึงจะต>องเปPนไปอย�างเปPนธรรมรวมถึงการ
ใช>อํานาจสั่งการให>ผู>ใต>บังคับบัญชาทําในธุระส�วนตัวของผู>บังคับบัญชา หรือทําในสิ่งท่ีไม�ถูกต>อง นอกจากนี้ยังประเมิน
เก่ียวกับกระบวนการบริหารงานบุคคลท่ีอาจเกิดการแทรกแซงจากผู> มีอํานาจ การซ้ือขายตําแหน�งหรือการเอ้ือ
ผลประโยชน=ให>กลุ�มพวกพ>อง ผู>บังคับบัญชามีมาตรการในการป?องกันโดยมีการออกคําสั่งแบ�งงานให>เปPนสัดส�วนและไม�มี
การใช>อํานาจในทางท่ีไม�ควร 
  ดังนั้น องค=การบริหารส�วนตําบลควนขนุน จึงกําหนดมาตรการในการยกระดับ การใช>อํานาจโดยนํา
หลักการประเมินตนเอง มาปรับใช>เพ่ือให>ทราบจุดแข็ง และโอกาสในการปรับปรุง พร>อมปรับปรุงกระบวนงานตาม
มาตรฐานการดําเนินงานอย�างโปร�งใส ตรวจสอบได> และมีธรรมาภิบาล ภายใต>ตัวชี้วัดท่ีกําหนด และนําแนวคิดท่ีใช>ในการ
ยกระดับคุณธรรมความโปร�งใสในการดําเนินงานของกรมส�งเสริมการปกครองท>องถ่ิน ท่ีทําให>การดําเนินการนั้นเปPนไปได>
อย�างชัดเจน สอดคล>องกันท่ัวท้ังองค=กร (๒) การแสดงให>เห็นถึงความมุ�งม่ัน มุ�งเน>นการนํากระบวนการท่ีวางไว>อย�างเปPน
ระบบไปสู�การปฏิบัติอย�างสมํ่าเสมอ ท่ัวถึง เพ่ือนําไปสู�ความยั่งยืนขององค=กร และ (๓) การกําหนดตัวชี้วัดเพ่ือให>ได>
คําตอบ การควบคุม ติดตาม  และประเมินผลการดําเนินงาน เพ่ือปรับปรุงการพัฒนาอย�างต�อเนื่องและยั่งยืน สอดคล>อง
กับข>อ o๒๓ – o๒๖ และ o๓๙ – o๔๑ 
 
ประเด็นท่ี ๗ กลไกและมาตรการในการแก/ไขและป_องกันการทุจริตภายในหน�วยงาน 
  

ลําดับ หัวข/อ 
เครื่องมือ

การประเมิน 
ข/อคําถาม คะแนน ข/อบกพร�อง/ข/อแก/ไข/รักษาระดับ 

๗. 
กลไกและมาตรการในการ
แก>ไขและป?องกันการ
ทุจริตภายในหน�วยงาน 

IIT 

ข>อ i๒๕ 86.00 ปรับปรุงอัพเดทข>อมูลให>แต�ละส�วน
งานทราบเสมอ ข>อ i๒๖ 80.11 

ข>อ i๒๘ 81.64 
ข>อ i๒๙ 80.82 
ข>อ i๓๐ 86.00 

EIT 
ข>อ e๑๐ 93.16 ปรับปรุงและกําหนดมาตรการใน

ก า ร แ ก> ไ ข ป] ญ ห า ก า ร ทุ จ ริ ต ใ น
หน�วยงาน 

ข>อ e๑๕ 79.84 

 
วิเคราะห�บรรยายเชิงพรรณนา 

ประเด็น (7) กลไกและมาตรการในการแก/ไขและป_องกันการทุจริตภายในหน�วยงาน 
ประเด็น กระบวนการควบคุมตรวจสอบการใช>อํานาจและการบริหารงานบุคคล  
  องค=การบริหารส�วนตําบลควนขนุน เลือกใช>การวิเคราะห=การประเมิน ITA ป3 พ.ศ. 2566 รูปแบบ
บรรยาย เชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห=ประเด็นกระบวนการสร>างความโปร�งใสในการใช>งบประมาณและการจัดซ้ือจัด
จ>าง พิจารณาจากข>อคําถาม I26 มาตรการป?องกันการทุจริตของหน�วยงานท�าน สามารถป?องกันการทุจริตได>จริงมาก
น>อยเพียงใด 



 
-16- 

I28 หน�วยงานของท�าน มีการนําผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการทํางาน เพ่ือป?องกัน การทุจริตในหน�วยงาน มาก
น>อยเพียงใด 
I29 หากท�านพบเห็นการทุจริตท่ีเกิดข้ึนในหน�วยงาน ท�านม่ันใจท่ีจะแจ>ง ให>ข>อมูล หรือร>องเรียนต�อส�วนงานท่ีเก่ียวข>องได> 
มากน>อยเพียงใด  
 ข>อเท็จจริงพบว�าองค=การบริหารส�วนตําบลควนขนุน มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด>านการป?องกันการทุจริตอยู�ท่ี 
80.11 คะแนน , 81.64 คะแนน , 80.82 คะแนน ซ่ึงตัวชี้วัดดังกล�าวเก่ียวกับการนําผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุง
การทํางาน ท้ังนี้เม่ือพิจารณา จากบริบทและสภาพแวดล>อมในการปฏิบัติงานจะพบว�าองค=การบริหารส�วนตําบลควนขนุน 
ต>องมีการปรับปรุงพัฒนา ตนเองในด>านคุณธรรมและความโปร�งใสเพ่ือให>เกิดธรรมาภิบาลในหน�วยงานภาครัฐมีการ
ดําเนินงานท่ีมุ�งให>เกิด ประโยชน=ต�อประชาชนและส�วนรวมเปPนสําคัญ และลดโอกาสท่ีจะเกิดการทุจริตและประพฤติ               
มิชอบในหน�วยงาน ภาครัฐ ส�งผลให>หน�วยงานภาครัฐบรรลุตามเป?าหมาย  
  ดังนั้น องค=การบริหารส�วนตําบลควนขนุน จึงกําหนดมาตรการในการยกระดับเก่ียวกับการปฏิบัติหน>าท่ี 
การใช>จ�ายงบประมาณและทรัพย=สินของราชการ โดยยึดระเบียบปฏิบัติและกฎหมายท่ีเก่ียวข>องรวมท้ังหลักการมีส�วนร�วม
ของประชาชน จึงควรดําเนินการดังนี้ 1) การปฏิบัติหน>าท่ี จัดให>มีการเปaดเผยข>อมูลเก่ียวกับข้ันตอน ระยะเวลาและ
ผู>รับผิดชอบในการให>บริการอย�างชัดเจน สร>างระบบการประเมินประสิทธิภาพการให>บริการของผู>มา ติดต�อรับบริการ ณ 
จุดให>บริการได>โดยง�าย สะดวกและเปPนไปตามหลักการปกปaดความลับของผู>ให>ข>อมูล รวมท้ัง กําหนดมาตรการ
บริหารงานบุคคลและการพิจารณาให>คุณ ให>โทษตามหลักคุณธรรมและความสามารถ 2) การใช> งบประมาณ จัดให>มีการ
เปaดเผยข>อมูลการใช>จ�ายงบประมาณแผนการจัดซ้ือจัดจ>างหรือการจัดหาพัสดุ รวมถึง กระบวนการเบิกจ�ายงบประมาณ
โดยเปaดเผยและพร>อมรับการตรวจสอบจากทุกภาคส�วน ตลอดจนการจัดทํารายงาน ผลการใช>จ�ายงบประมาณอย�าง
สมํ่าเสมอ 3) การใช>อํานาจของผู>บริหารด>านการบริหารงานบุคคล จัดทํารายละเอียด ของตําแหน�งงาน ( job 
description)และเกณฑ=การประเมินผลการปฏิบัติงานอย�างชัดเจนและเปaดเผย รวมท้ังการ เปaดรับฟ]งความคิดเห็นของผู>ท่ี
เก่ียวข>องเพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 4) การใช>ทรัพย=สินของราชการ จัดทําคู�มือและระเบียบการใช>
ทรัพย=สินของราชการ สร>างระบบการกํากับดูแลและติดตามตรวจสอบการยืม -คืนและ การลงโทษอย�างเคร�งครัด 5) การ
แก>ไขป]ญหาการทุจริต มุ�งเสริมสร>างวัฒนธรรมการท างานเพ่ือประโยชน=สูงสุดของ ส�วนรวม มีจิตสาธารณะและพร>อม
ให>บริการประชาชนอย�างเต็มกําลังความสามารถ โดยจัดทํามาตรการการป?องกัน และมีระบบการติดตามตรวจสอบ
พฤติกรรมการทุจริตอย�างชัดเจนและเปaดเผยรวมท้ังการเปaดให>ประชาชนมีส�วนร�วม ในการแสดงความคิดเห็นและการ
ติดตามตรวจสอบการท างานของหน�วยงานได>โดยง�ายและสะดวก ท่ีสําคัญ ต>องมี การพัฒนาทักษะ ความรู>ความสามารถ
ของบุคลากรผู>ดูแลเว็บไซต=ของหน�วยงานในการปรับปรุงระบบให>ทันสมัยและ มีการติดต�อสื่อสารผ�านเว็บไซต=ได>อย�าง
รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ สอดคล>องกับ ข>อ E10 และข>อE15 
 



มาตรการส�งเสรมิคุณธรรมและความโปร�งใสในหน�วยงาน                                                                                   
 

ส�วนที่ ๒ การนําผลการวิเคราะห�แต�ละประเด็นไปสู�การปฏิบัติ ในป!งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 
 

หัวข/อ 
 

วิธีการนําผลวิเคราะห�ไปสู�การปฏิบัติ 
ผู/รับผิดชอบ/  ผู/

ที่เกี่ยวข/อง ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาดําเนินงาน 

1. กระบวนการ
ปฏิบัติงานที่โปร�งใส
และมีประสิทธิภาพ  
 
 

-  จั ด ทํ า คู� มื อ /แนวทา งก า รปฏิ บั ติ ง านหรื อ            
การให>บริการที่กําหนดผู>รับผิดชอบขั้นตอนและ 
ระยะเวลาให>ชัดเจนและเผยแพร�คู�มือ/แนวทาง
ดังกล�าว  ให>ข>าราชการและเจ>าหน>าที่ทราบและ
ยึดถือปฏิบัติสร>างระบบการ  ประเมินประสิทธิภาพ
การ ให>บริ ก า รของผู> ม าติ ดต� อรั บบริ กา ร   ณ          
จุดให>บริการได> โดยง�ายรวมทั้งกําหนดมาตรการ
บริหารงานบุคคลและการพิจารณาให>คุณ  ให>โทษ
ตามหลักคุณธรรมและความสามารถ  
 

งานการเจ>าหน>าที่  รายละเอียดขั้นตอนการดําเนินการ  
1.  จัดทําคู�มือ/แนวทางการปฏิบัติงานหรือการให> 
บริการที่กําหนดผู>รับผิดชอบขั้นตอนและระยะเวลา     
ให>ชัดเจน  
2.  แจ>งเวียนให>บุคลากรภายในให>รับทราบ  
3.  เผยแพร�จัดทําคู�มือ/แนวทางการปฏิบัติงานลง       
ในช� องทางการติ ดต� อภายในหน� วย งานทุกชนิด 
ยกตัวอย�างเช�น เว็บไซต= บอร=ด เปPนต>น 
 

1 ตุลาคม 2566 – 30 กันยายน 2567  

-  จัดประชุมประจําเดือนเพื่อสร>างกระบวนการ
ปรึ กษาหารื อระหว� า งผู> บริ หารและ บุคลากร        
เ พื่ อ ร� ว ม กั น ท บ ท ว น ป] ญ ห า แ ล ะ อุ ป ส ร ร ค             
ในการปฏิบัติงานอย�างเปPนระบบ  

งานการเจ>าหน>าที 1. จัดประชุมเพื่อสร>างกระบวนการปฏิบัติงาน       
อย�างเปPนระบบในหน�วยงาน  
2. นําป]ญหาข>อเสนอแนะที่ได>แจ>งเวียนให>บุคลากร
ภายในได>รับทราบ  

1 ตุลาคม 2566 – 30 กันยายน 2567 
 

-  ส�ง เสริมให>ผู> รับบริการและประชาชนทั่วไป           
มี ส� วนร� วม ในการแสดงความ คิด เ ห็นหรื อ ให>
คําแนะนําในการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพและ
มาตรฐานการให>บริการ  

งานการเจ>าหน>าที 1. จัดทําแบบประเมินความพึงพอใจในการบริการของ
หน�วยงาน  
2. เพิ่มช�องทางการแสดงความคิดเห็น / ข>อเสนอแนะ 
ในช�องทางการติดต�อทุกชนิด  
 

1 ตุลาคม 2566 – 30 กันยายน 2567 
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หัวข/อ 
 

วิธีการนําผลวิเคราะห�ไปสู�การปฏิบัติ 
ผู/รับผิดชอบ/     
ผู/ที่เกี่ยวข/อง ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาดําเนินงาน 

2. การให/บริการและ
ระบบ E-Service  

 

-  จัดทําช�องทางการติดต�อสอบถามข>อมูลให>มี
ลักษณะเปPนการสื่อสารสองทางและช�องทางการรับ
ฟ]ง  ความคิดเห็นของผู>มาติดต�อหรือผู>รับบริการและ
พัฒนาระบบการ ให>บริการประชาชน  ผ�านระบบ
ฐานข>อมูล SmartLaw ของกรมการปกครอง    ซึ่ง
เปPนระบบการบริหารงาน เรื่องร>องทุกข= ระบบงาน
สํานวน กฎหมาย และระบบสืบค>นกฎหมาย  เพื่อ
สนับสนุนการปฏิบัติงานของเจ>าหน>าที่และเปPน
ประโยชน=ต�อประชาชนทั่วไป  
-  พัฒนาให>มีระบบ  E-Service  เปPนของตัวเอง  
-  เพิ่มช�องทางบริการประชาชน งานบริการของ
ศูนย= บริ ก า รร� วม/ศูนย= บริ ก ารแบบเ บ็ด เส ร็ จ      
(One Stop Service : OSS  

เ จ> า ห น> า ที่
ประชาสัมพันธ=  

1. ผู>บริหารกําหนดผู>รับผิดชอบ  
2. จัดทําช�องทางการสื่อสารให>สะดวกและตอบสนอง
ความต>องการแก�ผู>ที่มาใช>บริการ  
 

1 ตุลาคม 2566 – 30 กันยายน 2567 

3. ช�องทางและ
รู ป แ บ บ ก า ร 
ประชาสัมพันธ�เผยแพร�
ข/อมูลข�าวสารภาครัฐ  

 

-  พัฒนาวิธีการเข>าถึงช�องทางในการประชาสัมพันธ=
ให>หลากหลายและมีประสิทธิภาพ (สะดวก/รวดเร็ว/ 
ตอบสนองในการแก>ไข) และส�งเสริมให>เจ>าหน>าที่ที่
เกี่ยวข>องมีการเพิ่มพูนทักษะและความรู>เกี่ยวกับ 
การปฏิบัติงานอย�างสม่ําเสมอ  
-  เพิ่มช�องทางในการติดต�อให>มากขึ้น เช�น ช�องทาง 
instagram, Line, เปPนต>น  

 

 

เ จ> า ห น> า ที่
ประชาสัมพันธ= 

1. จัดทําโครงการอบรมแก�เจ>าหน>าที่ที่เกี่ยวข>องภายใน
หน�วยงาน  
2. ติดต�อวิทยากรเพื่อนํามาอบรมแก�เจ>าหน>าที่  
3. ติดตามความก>าวหน>า การดําเนินงาน และรายงาน
ผลอย�างสม่ําเสมอ  

 

1 ตุลาคม 2566 – 30 กันยายน 2567 

 
 
 



มาตรการส�งเสรมิคุณธรรมและความโปร�งใสในหน�วยงาน                                                                                   
 

 
 

หัวข/อ 
 

วิธีการนําผลวิเคราะห�ไปสู�การปฏิบัติ 
ผู/รับผิดชอบ/     
ผู/ที่เกี่ยวข/อง ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาดําเนินงาน 

4. กระบวนการกํากับ
ดูแลการใช/ทรัพย�สิน
ของราชการ  

 

-  จัดให>มีการเปaดเผยข>อมูลสร>างการรับรู>  แผนการ
จัดซื้อจัดจ>างหรือแผนการจัดหาวัสดุ  แผนการใช>
จ�ายงบประมาณ รวมถึงการเบิกจ�ายงบประมาณ
อย�าง เปaด เผยและพร>อมรับการตรวจสอบทุก     
ภาคส�วน  ตลอดจนการจัดทารายงานผลอย�าง
สม่ําเสมอ  
-  พัฒนาระบบการเบิกจ�ายวัสดุสํานักงานอย�างเปPน
ระบบ  

งานพัสด/ุกองคลัง  1. จัดทําคําสั่งมอบหมายหน�วยงาน/เจ>าหน>าที่           
ที่เกี่ยวข>องดําเนินการจัดทําแผนการดังกล�าว  
2. ประชาสัมพันธ=เผยแพร�ข>อมูลเกี่ยวกับแผนการใช>จ�าย
งบประมาณการ จัด ซื้อ จัดจ> า งประ จําป3 ผ� านทาง        
ช�องทางการติดต�อของสานักงานและปรับปรุงข>อมูลอยู�
เสมอเพื่อให>ประชาชนได>ทราบ  
 

1 ตุลาคม 2566 – 30 กันยายน 2567 

5. กระบวนการสร/าง
ความโปร�งใสในการใช/ 
งบประมาณและการจดั 
ซื้อจัดจ/าง  

-  ประชาสัม พันธ=สร> างความรู>ความเข> าใจให> 
บุคลากรภายในหน�วยงานทราบโดยทั่วกันและเปaด
โอกาสให>บุคลากรเข>าไปมีส�วนร�วม ในกระบวนการ
จัดทางบประมาณ  
-  จัดทํารายงานผลการจัดซื้อจัดจ>างให>เปPนป]จจุบัน  

งานพัสด/ุกองคลัง 1. จัดประชุม ชี้แจงข>อมูลการใช>จ� ายงบประมาณ 
แผนการจัดซื้อจัดจ>าง  
2. รายงานผลการจัดซื้อจัดจ>างหรือจัดหาพัสดุให> 
ผู>บริหารทราบทุกเดือนสม่ําเสมอ  
3. ประกาศเผยแพร�แผนและผลการจัดซื้อจัดจ>างหรือ
แผนจัดหาพัสดุทางเว็บไซต=หน�วยงานหรือสื่อออนไลน=  

1 ตุลาคม 2566 – 30 กันยายน 2567 

6. กระบวนการ
ควบคุม  ตรวจสอบ
ก า ร ใ ช/ อํ า น า จ แ ล ะ  
การบริหารงานบุคคล  

 

- ประชาสัมพันธ= บุคลากรให>ทราบข>อมูล           
รายละเอียดของตําแหน�งงาน (job description) 
และเกณฑ=การประเมินผลการปฏิบัติงาน  รวมทั้ง
เ ปa ด รั บ ฟ] ง ค ว า ม คิ ด เ ห็ น ข อ ง ผู> ที่ เ กี่ ย ว ข> อ ง           
เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน  
 

งานการเจ>าหน>าที 1. จัดทําและดําเนินการตามนโยบายหรือแผนการ 
บริหารทรัพยากรบุคคล เช�น การสรรหาและบรรจุ 
แต�งตั้งข>าราชการแทนตําแหน�งว�าง  การปรับปรุง    
การกําหนดตําแหน�ง  การทบทวนภารกิจรวมถึง
ดําเนินการตามแผนพัฒนาบุคลากรและหลักเกณฑ=   
การส�งบุคลากรเข>ารับการอบรม /ทุนการศึกษา  
2.  กําหนดหลักเกณฑ=การประเมินผลการปฏิบัติ       
งานรายบุคคลที่เชื่อมโยงกับผลการปฏิบัติงานของ
องค=กร  
3.  แจ>งเวียนให>บุคลากรทราบข>อมูลรายละเอียดของ
ตําแหน�งงานและเกณฑ=การประเมินผลการปฏิบัติงาน  

1 ตุลาคม 2566 – 30 กันยายน 2567 



มาตรการส�งเสรมิคุณธรรมและความโปร�งใสในหน�วยงาน                                                                                   
 

 

หัวข/อ 
 

วิธีการนําผลวิเคราะห�ไปสู�การปฏิบัติ 
ผู/รับผิดชอบ/     
ผู/ที่เกี่ยวข/อง ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาดําเนินงาน 

7. กลไกและมาตรการ
ใ น ก า ร แ ก/ ไ ข แ ล ะ
ป_ อ ง กั น ก า ร  ทุ จ ริ ต
ภายในหน�วยงาน  

 

-  จัดทํามาตรการป?องกันและมีระบบการติดตาม
ตรวจสอบพฤติกรรมการทุจริตอย�างชัดเจน และ
เปaดเผย  รวมทั้งนาผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุง
การทํางาน  
-  จัดทําข>อมูล กิจกรรม/โครงการ ให>ครบถ>วนและ
สอดคล>องตามมาตรการ  
-  จัดทํามาตรการดําเนินการจัดการความเสี่ยง    
การทุจริตประจําป3  
-  จัดให>มีการแต�งตั้งคณะกรรมการขับเคลื่อน เรื่อง
จริยธรรม  

สํานักปลดั 1.  ทําการวิเคราะห=และประเมินความเสี่ยงการทุจริต
พร>อมกําหนดมาตรการป?องกันการทุจริตภายใน
หน�วยงานพร>อมเผยแพร�ให>บุคลากรภายในรับทราบและ
ถือเปPนแนวปฏิบัติ  
2. นําผลการวิเคราะห= ITA ปรับปรุงการปฏิบัติงาน    
ให>มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  
3.  แต�งตั้งคณะกรรมการขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรมและ
จัดทํามาตรฐานทางจริยธรรม และDos & Don'ts    
เพื่อเผยแพร�ให>บุคลากรภายในรับทราบ  และถือเปPน
แนวปฏิบัติ  
๔.จัดกิจกรรม/โครงการฝ{กอบรมสอดแทรกสาระด>าน
จริยธรรมของเจ>าหน>าที่ของรัฐ 
 

1 ตุลาคม 2566 – 30 กันยายน 2567 

 
ส�วนที่ ๓ การวิเคราะห�ข/อจากัดของหน�วยงานในการดาเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร�งใสในการดาเนินงานของหน�วยงานภาครัฐ 

 ๑. ข/อจํากัดด/านบุคลากร           ผู>บริหาร เจ>าหน>าที่ จํานวนบุคลากร ความรู>  ทัศนคติ  ความรับผิดชอบ  
 ๒. ข/อจํากัดด/านงบประมาณ     งบประมาณมีไม�เพียงพอได>รับจัดสรรมาน>อยมาก  
 ๓. ข/อจํากัดด/านเทคโนโลยี บุคลากรยังไม�สนใจในเรื่องเทคโนโลยี  
 ๔. ข/อจํากัดด/านสภาพพื้นที่ พื้นที่ยังเปPนพื้นที่เกษตรกรเปPนส�วนใหญ�และเปPนชาวนา  ชาวสวน  
 ๕. ข/อจํากัดด/านเศรษฐกิจ วัฒนธรรม การดํารงชีวิตของคนในพื้นที่  เศรษฐกิจมีเพียงการทําไร� ทํานา ไม�มีอุตสาหกรรมขนาดใหญ�  
  ข/อระวังหากวิเคราะห�แล/วไม�มีข/อจํากัดของหน�วยงาน ให/ระบุ “ไม�มีข/อจํากัดของหน�วยงาน” ห/ามตัดหัวข/อทิ้ง หรือห/ามเว/นว�างไว/ 
 
 
 


