สรุปผลการสำรวจความพึงพอใจของประชาชน หมู่ที่ 5 ตำบลควนขนุน อำเภอเขาชัยสน จังหวัดพัทลุง
ต่อการให้บริการน้ำประปาขององค์การบริหารส่วนตำบลควนขนุน
ภายหลังการดำเนินโครงการก่อสร้างประปาหมู่บ้านแบบผิวดินขนาดใหญ่ หมู่ที่ 5 บ้านควนสามโพธิ์
--------------------------------------

การวิเคราะห์ข้อมูล
	การนำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลของการประเมินความพึงพอใจของประชาชน หมู่ที่ 5 ตำบลควนขนุน อำเภอเขาชัยสน จังหวัดพัทลุง ต่อการให้บริการน้ำประปาขององค์การบริหารส่วนตำบลควนขนุน อำเภอเขาชัยสน จังหวัดพัทลุง ภายหลังการดำเนินโครงการก่อสร้างประปาหมู่บ้านแบบผิวดินขนาดใหญ่ หมู่ที่ 5 บ้านควนสามโพธิ์ แบ่งเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้
	ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป
	ส่วนที่ 2 ความพึงพอใจของประชาชน หมู่ที่ 5 ตำบลควนขนุน อำเภอเขาชัยสน จังหวัดพัทลุง       ต่อการให้บริการน้ำประปาขององค์การบริหารส่วนตำบลควนขนุน
	ส่วนที่ 3 ปัญหาและข้อเสนอแนะ

กลุ่มประชากรและตัวอย่าง
	ดำเนินการสำรวจข้อมูลจากครัวเรือนผู้ใช้น้ำประปาผิวดินขนาดใหญ่ หมู่ที่ 5 บ้านควนสามโพธิ์   ตำบลควนขนุน อำเภอเขาชัยสน จังหวัดพัทลุง โดยการสุ่มตัวอย่างครัวเรือน จำนวน 100 ครัวเรือน โดยใช้ตัวแทนครัวเรือนละ 1 คนในการตอบแบบสำรวจ 1 ชุด

ระยะเวลาดำเนินการ
	เดือน มกราคม 2562 

เครื่องมือที่ใช้ในการประเมิน
	แบบสำรวจความพึงพอใจของประชาชน หมู่ที่ 5 ตำบลควนขนุน อำเภอเขาชัยสน จังหวัดพัทลุง    ต่อการให้บริการน้ำประปาขององค์การบริหารส่วนตำบลควนขนุนภายหลังการดำเนินโครงการก่อสร้างประปาหมู่บ้านแบบผิวดินขนาดใหญ่ หมู่ที่ 5 บ้านควนสามโพธิ์

การวิเคราะห์ข้อมูล
	สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ความพึงพอใจของประชาชน หมู่ที่ 5 ตำบลควนขนุน อำเภอเขาชัยสน จังหวัดพัทลุง ต่อการให้บริการน้ำประปาขององค์การบริหารส่วนตำบลควนขนุน ภายหลังการดำเนินโครงการก่อสร้างประปาหมู่บ้านแบบผิวดินขนาดใหญ่ หมู่ที่ 5 บ้านควนสามโพธิ์ คือ การใช้ค่าร้อยละ
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูล
	การสำรวจความพึงพอใจของประชาชน หมู่ที่ 5 ตำบลควนขนุน อำเภอเขาชัยสน จังหวัดพัทลุง      ต่อการให้บริการน้ำประปาขององค์การบริหารส่วนตำบลควนขนุน ภายหลังการดำเนินโครงการก่อสร้างประปาหมู่บ้านแบบผิวดินขนาดใหญ่ หมู่ที่ 5 บ้านควนสามโพธิ์ มีผลการสำรวจดังตารางต่อไปนี้

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป
	
	เพศ
	จำนวน (คน)
	ร้อยละ

	ชาย
	53
	53

	หญิง
	47
	47

	รวม
	100
	100


	
	จากการสำรวจครัวเรือนผู้ใช้น้ำประปาทั้งสิ้น จำนวน 100 ครัวเรือน โดยการตอบแบบสำรวจ       ใช้ตัวแทนครัวเรือนละ 1 คน/แบบสอบถาม 1 ชุด เป็นเพศชาย 53 คน คิดเป็นร้อยละ 53 และเพศหญิง 47 คน คิดเป็นร้อยละ 47

	อายุ
	จำนวน (คน)
	ร้อยละ

	ต่ำกว่า 20 ปี
	6
	6

	20 – 39 ปี
	46
	46

	40 – 59 ปี
	38
	38

	60 ปีขึ้นไป
	10
	10

	รวม
	100
	100



	จากการสำรวจตัวแทนครัวเรือนผู้ใช้น้ำประปา หมู่ที่ 5 จำนวน 100 คน มีอายุระหว่าง 20 – 39 ปี มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 46 รองลงมาคือช่วงอายุ 40 – 59 ปี คิดเป็นร้อยละ 38 อายุ 60 ปีขึ้นไป     จำนวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 10 และอายุต่ำกว่า 20 ปี จำนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 6 ตามลำดับ

	อาชีพ
	จำนวน (คน)
	ร้อยละ

	เกษตรกร
	49
	49

	ค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว
	13
	13

	รับจ้าง
	18
	18

	พนักงานบริษัทเอกชน
	8
	8

	ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ
	10
	10

	อื่นๆ
	2
	2

	รวม
	100
	100
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	จากการสำรวจตัวแทนครัวเรือนผู้ใช้น้ำประปา หมู่ที่ 5 จำนวน 100 คน ประกอบอาชีพเกษตรกรมากที่สุด จำนวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 49 รองลงมาคืออาชีพรับจ้าง จำนวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 18 ค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว จำนวน 13 คน  คิดเป็นร้อยละ 13 ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ จำนวน 10 คน            คิดเป็นร้อยละ 10 พนักงานบริษัทเอกชน จำนวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 8 และอาชีพอื่นๆ จำนวน 2 คน    คิดเป็นร้อยละ 2 ตามลำดับ

	สถานภาพ
	จำนวน (คน)
	ร้อยละ

	โสด
	23
	23

	สมรส
	69
	69

	หย่า
	6
	6

	อื่นๆ
	2
	2

	รวม
	100
	100



	จากการสำรวจตัวแทนครัวเรือนผู้ใช้น้ำประปา หมู่ที่ 5 จำนวน 100 คน มีสถานภาพสมรสมากที่สุด จำนวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 69 สถานภาพโสด จำนวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 23 สถานภาพหย่า     จำนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 6 และสถานภาพอื่นๆ จำนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 2 ตามลำดับ

	จำนวนผู้พักอาศัย
ในครัวเรือนของท่าน
	จำนวน (ครัวเรือน)
	ร้อยละ

	1 – 2 คน
	20
	20

	3 – 4 คน
	64
	64

	5 – 6 คน
	16
	16

	7 คนขึ้นไป
	-
	-

	รวม
	100
	100



	จากการสำรวจตัวแทนครัวเรือนผู้ใช้น้ำประปา หมู่ที่ 5 จำนวน 100 คน ถึงจำนวนผู้พักอาศัย       ในครัวเรือนของตน พบว่าส่วนใหญ่มีการพักอาศัยครัวเรือนละ 3 – 4 คน มากที่สุด จำนวน 64 ครัวเรือน      คิดเป็นร้อยละ 64 รองลงมาพักอาศัยครัวเรือนละ 1 – 2 คน จำนวน 20 ครัวเรือน และพักอาศัย      ครัวเรือนละ 5 – 6 คน จำนวน 16 ครัวเรือน ตามลำดับ 
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	อาคารบ้านพักของท่าน
ใช้เพื่อกิจกรรมใด
	จำนวน (หลัง)
	ร้อยละ

	อยู่อาศัย
	92
	88.46

	ร้านขายของชำ
	7
	6.73

	ร้านจำหน่ายอาหาร
	1
	0.96

	ร้านเสริมสวย
	4
	3.85

	อื่นๆ
	-
	-

	รวม
	104
	100



	จากการสำรวจตัวแทนครัวเรือนผู้ใช้น้ำประปา หมู่ที่ 5 จำนวน 100 คน พบว่าอาคารบ้านพัก     ส่วนใหญ่ใช้เพื่อการอยู่อาศัย จำนวน 92 หลัง คิดเป็นร้อยละ 88.46 รองลงมาใช้เพื่อเป็นร้านขายของชำ จำนวน 7 หลัง คิดเป็นร้อยละ 6.73 เพื่อเป็นร้านเสริมสวย จำนวน 4 หลัง คิดเป็นร้อยละ 3.85            และเพื่อเป็นร้านจำหน่ายอาหาร จำนวน 1 หลัง คิดเป็นร้อยละ 0.96 ซึ่งในสัดส่วนที่กล่าวมาข้างต้น       บางครัวเรือนมีการใช้อาคารบ้านพักเพื่ออยู่อาศัยร่วมกับการดำเนินกิจกรรมอื่นด้วยจึงทำให้จำนวนครัวเรือนรวมมากกว่า 100 หลัง

	ครัวเรือนของท่านใช้น้ำประปา
ในกิจกรรมใด
	จำนวน (หลัง)
	ร้อยละ

	ใช้ดื่ม
	6
	4.20

	ใช้ในครัวเรือน 
	94
	65.73

	ใช้ในการดำเนินธุรกิจ 
	13
	9.09

	ใช้ในการทำเกษตร
	30
	20.99

	อื่นๆ
	-
	-

	รวม
	143
	100



	จากการสำรวจตัวแทนครัวเรือนผู้ใช้น้ำประปา หมู่ที่ 5 จำนวน 100 คน พบว่าครัวเรือนส่วนใหญ่   ใช้น้ำประปาในการดำเนินกิจวัตรทั่วไป เช่น ล้างจาน ซักผ้า ฯลฯ จำนวน 94 หลัง คิดเป็นร้อยละ 65.73 รองลงมาใช้ในการทำเกษตร จำนวน 30 หลัง คิดเป็นร้อยละ 20.99 ใช้ในการดำเนินธุรกิจ เช่น ร้านขายของชำ ร้านจำหน่ายอาหาร ฯลฯ จำนวน 13 หลัง คิดเป็นร้อยละ 9.09 และใช้ดื่ม จำนวน 6 หลัง                   คิดเป็นร้อยละ 4.20 ซึ่งในสัดส่วนที่กล่าวมาข้างต้นบางครัวเรือนมีการใช้น้ำประปาเพื่อดำเนินกิจวัตรทั่วไปร่วมกับกิจกรรมอื่นด้วยจึงทำให้จำนวนครัวเรือนรวมมากกว่า 100 หลัง
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	ค่าใช้จ่ายในการใช้น้ำประปาในครัวเรือนของท่านเฉลี่ยต่อเดือน
	จำนวน (หลัง)
	ร้อยละ

	ไม่เกิน 100 บาท
	25
	25

	101 – 500 บาท
	60
	60

	501 – 1,000 บาท
	15
	15

	1,001 บาทขึ้นไป
	-
	-

	รวม
	100
	100



	จากการสำรวจตัวแทนครัวเรือนผู้ใช้น้ำประปา หมู่ที่ 5 จำนวน 100 คน พบว่าครัวเรือนส่วนใหญ่   มีค่าใช้จ่ายในการใช้น้ำประปาเฉลี่ยต่อเดือน 101 – 500 บาท จำนวน 60 หลัง คิดเป็นร้อยละ 60 ค่าใช้จ่ายไม่เกิน 100 บาท จำนวน 25 หลัง คิดเป็นร้อยละ 25 และมีค่าใช้จ่าย 501 – 1,000 บาท จำนวน 15 หลัง คิดเป็นร้อยละ 15  

ส่วนที่ 2  ความพึงพอใจของประชาชน หมู่ที่ 5 ต.ควนขนุน อ.เขาชัยสน จ.พัทลุง ต่อการให้บริการน้ำประปาของ อบต.ควนขนุน ภายหลังการดำเนินโครงการก่อสร้างประปาหมู่บ้านแบบผิวดินขนาดใหญ่ หมู่ที่ 5 บ้านควนสามโพธิ์

1. ด้านคุณภาพและความเชื่อถือได้ของน้ำประปา

	ความสม่ำเสมอ
ของปริมาณน้ำประปา
	คะแนน
	ร้อยละ

	มากที่สุด
	28
	28

	มาก
	58
	58

	ปานกลาง
	14
	14

	น้อย
	-
	-

	น้อยที่สุด
	-
	-

	รวม
	100
	100



	จากการสำรวจตัวแทนครัวเรือนผู้ใช้น้ำประปา หมู่ที่ 5 จำนวน 100 คน พบว่ามีความพึงพอใจ     ต่อความสม่ำเสมอของปริมาณน้ำประปา ระดับมาก จำนวน 58 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 58 รองลงมา       คือระดับมากที่สุด จำนวน 28 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 28 และระดับปานกลาง จำนวน 14 คะแนน         คิดเป็นร้อยละ 14 ตามลำดับ 
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	ความใสและความสะอาดของน้ำประปา ไม่มีสี ไม่มีกลิ่น
	คะแนน
	ร้อยละ

	มากที่สุด
	17
	17

	มาก
	49
	49

	ปานกลาง
	34
	34

	น้อย
	-
	-

	น้อยที่สุด
	-
	-

	รวม
	100
	100



	จากการสำรวจตัวแทนครัวเรือนผู้ใช้น้ำประปา หมู่ที่ 5 จำนวน 100 คน พบว่ามีความพึงพอใจ     ต่อความใสและความสะอาดของน้ำประปา ไม่มีสี ไม่มีกลิ่น ในระดับมาก จำนวน 49 คะแนน                  คิดเป็นร้อยละ 49 รองลงมาคือระดับปานกลาง จำนวน 34 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 34 และระดับมากที่สุด จำนวน 17 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 17 ตามลำดับ

	ความเพียงพอของน้ำประปา
	คะแนน
	ร้อยละ

	มากที่สุด
	26
	26

	มาก
	45
	45

	ปานกลาง
	28
	28

	น้อย
	1
	1

	น้อยที่สุด
	-
	-

	รวม
	100
	100



	จากการสำรวจตัวแทนครัวเรือนผู้ใช้น้ำประปา หมู่ที่ 5 จำนวน 100 คน พบว่ามีความพึงพอใจ      ต่อความเพียงพอของน้ำประปา ระดับมาก จำนวน 45 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 45 รองลงมาคือระดับ      ปานกลาง จำนวน 28 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 28 ระดับมากที่สุด จำนวน 26 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 26 และระดับน้อย จำนวน 1 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 1 ตามลำดับ

	แรงดันน้ำประปา
	คะแนน
	ร้อยละ

	มากที่สุด
	28
	28

	มาก
	45
	45

	ปานกลาง
	26
	26

	น้อย
	1
	1

	น้อยที่สุด
	-
	-

	รวม
	100
	100
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	จากการสำรวจตัวแทนครัวเรือนผู้ใช้น้ำประปา หมู่ที่ 5 จำนวน 100 คน พบว่ามีความพึงพอใจ     ต่อแรงดันน้ำประปาในระดับมาก จำนวน 45 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 45 รองลงมาคือระดับมากที่สุด    จำนวน 28 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 28 ระดับปานกลาง จำนวน 26 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 26            และระดับน้อย จำนวน 1 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 1 ตามลำดับ

2. ด้านราคาและค่าธรรมเนียมในการให้บริการ

	อัตราค่าน้ำประปา
	คะแนน
	ร้อยละ

	มากที่สุด
	16
	16

	มาก
	41
	41

	ปานกลาง
	38
	38

	น้อย
	3
	3

	น้อยที่สุด
	2
	2

	รวม
	100
	100



	จากการสำรวจตัวแทนครัวเรือนผู้ใช้น้ำประปา หมู่ที่ 5 จำนวน 100 คน พบว่ามีความพึงพอใจ      ต่ออัตราค่าน้ำประปาในระดับมาก จำนวน 41 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 41 รองลงมาคือระดับปานกลาง จำนวน 38 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 38 ระดับมากที่สุด จำนวน 16 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 16 ระดับน้อย จำนวน 3 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 3 และระดับน้อยที่สุด จำนวน 2 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 2

	ค่าธรรมเนียมขอติดตั้งมาตรวัดน้ำ
	คะแนน
	ร้อยละ

	มากที่สุด
	16
	16

	มาก
	46
	46

	ปานกลาง
	32
	32

	น้อย
	5
	5

	น้อยที่สุด
	1
	1

	รวม
	100
	100



	จากการสำรวจตัวแทนครัวเรือนผู้ใช้น้ำประปา หมู่ที่ 5 จำนวน 100 คน พบว่ามีความพึงพอใจ      ต่อค่าธรรมเนียมขอติดตั้งมาตรวัดน้ำในระดับมาก จำนวน 46 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 46 รองลงมาคือระดับปานกลาง จำนวน 32 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 32 ระดับมากที่สุด จำนวน 16 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 16 ระดับน้อย จำนวน 5 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 5 และระดับน้อยที่สุด จำนวน 1 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 1 ตามลำดับ
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3. ด้านการให้บริการของพนักงาน

	พนักงานจดมาตรวัดน้ำ จดมาตรวัดน้ำตรงต่อเวลา ข้อมูลถูกต้อง น่าเชื่อถือ
	คะแนน
	ร้อยละ

	มากที่สุด
	23
	23

	มาก
	53
	53

	ปานกลาง
	21
	21

	น้อย
	3
	3

	น้อยที่สุด
	-
	-

	รวม
	100
	100


	
	จากการสำรวจตัวแทนครัวเรือนผู้ใช้น้ำประปา หมู่ที่ 5 จำนวน 100 คน พบว่ามีความพึงพอใจ      ต่อการให้บริการของพนักงานจดมาตรวัดน้ำ ในการจดมาตรวัดน้ำตรงต่อเวลา ข้อมูลถูกต้อง น่าเชื่อถือ        ในระดับมาก จำนวน 53 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 53 รองลงมาคือระดับมากที่สุด จำนวน 23 คะแนน       คิดเป็นร้อยละ 23 ระดับปานกลาง จำนวน 21 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 21 และระดับน้อย จำนวน 3 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 3 ตามลำดับ

	พนักงานให้บริการจัดเก็บค่าน้ำประปาถึงบ้านและจัดเก็บตามระยะเวลาที่ อบต. กำหนด
	คะแนน
	ร้อยละ

	มากที่สุด
	27
	27

	มาก
	51
	51

	ปานกลาง
	21
	21

	น้อย
	1
	1

	น้อยที่สุด
	-
	-

	รวม
	100
	100



	จากการสำรวจตัวแทนครัวเรือนผู้ใช้น้ำประปา หมู่ที่ 5 จำนวน 100 คน พบว่ามีความพึงพอใจ     ต่อการให้บริการของพนักงานในการออกให้บริการจัดเก็บค่าน้ำประปาถึงบ้านและจัดเก็บตามระยะเวลา       ที่ อบต. กำหนด ในระดับมาก จำนวน 51 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 51 รองลงมาคือระดับมากที่สุด        จำนวน 27 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 27 ระดับปานกลาง จำนวน 21 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 21           และระดับน้อย จำนวน 1 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 1 ตามลำดับ 
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	พนักงานให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อผู้ใช้น้ำ
	คะแนน
	ร้อยละ

	มากที่สุด
	20
	20

	มาก
	59
	59

	ปานกลาง
	20
	20

	น้อย
	1
	1

	น้อยที่สุด
	-
	-

	รวม
	100
	100



	จากการสำรวจตัวแทนครัวเรือนผู้ใช้น้ำประปา หมู่ที่ 5 จำนวน 100 คน พบว่ามีความพึงพอใจ      ต่อการให้บริการของพนักงานในการให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อผู้ใช้น้ำ ในระดับมาก จำนวน 59 คน         คิดเป็นร้อยละ 59 รองลงมาคือระดับมากที่สุดและปานกลาง จำนวน 20 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 20       และระดับน้อย จำนวน 1 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 1 ตามลำดับ

	กรณีมีการแจ้งเหตุประปาขัดข้องพนักงานสามารถแก้ปัญหา
ได้อย่างรวดเร็ว
	คะแนน
	ร้อยละ

	มากที่สุด
	45
	45

	มาก
	34
	34

	ปานกลาง
	20
	20

	น้อย
	1
	1

	น้อยที่สุด
	-
	-

	รวม
	100
	100



	จากการสำรวจตัวแทนครัวเรือนผู้ใช้น้ำประปา หมู่ที่ 5 จำนวน 100 คน พบว่ามีความพึงพอใจ     ต่อการให้บริการของพนักงานกรณีมีการแจ้งเหตุประปาขัดข้องพนักงานสามารถแก้ปัญหาได้อย่างรวดเร็ว ระดับมากที่สุด จำนวน 45 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 45 รองลงมาคือระดับมาก จำนวน 34 คะแนน          คิดเป็นร้อยละ 34 ระดับปานกลาง จำนวน 20 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 20 และระดับน้อย จำนวน 1 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 1
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ส่วนที่ 3 ปัญหาและข้อเสนอแนะ
		จากการสำรวจความพึงพอใจของประชาชน หมู่ที่ 5 ตำบลควนขนุน อำเภอควนขนุน    จังหวัดพัทลุง ต่อการให้บริการน้ำประปาขององค์การบริหารส่วนตำบลควนขนุน ภายหลังการดำเนินโครงการก่อสร้างประปาหมู่บ้านแบบผิวดินขนาดใหญ่ หมู่ที่ 5 บ้านควนสามโพธิ์ พบว่ากลุ่มตัวอย่างให้ข้อเสนอแนะด้านคุณภาพและความเชื่อถือได้ของน้ำประปา โดยเสนอให้องค์การบริหารส่วนตำบลควนขนุน ดำเนินการปรับปรุงคุณภาพน้ำให้มีความใสขึ้น และควรปรับปรุงคุณภาพน้ำประปาให้สามารถใช้ดื่มได้
· 
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